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INTRODUCCION

El programa de Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad, tiene como
propdsito, formar profesionales con aspectos filoséficos, técnicos, normativos, investigativos
y de gestidn de la calidad, capaces de liderar procesos de disefio, implementacion y control
en sistemas integrados en gestion de calidad, ambientales y de seguridad y, salud en el
trabajo, para lograr la estandarizacién, aseguramiento y mejoramiento de las organizaciones.
Este programa esta adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Tecnolégica de Pereira.

El Proyecto Educativo del Programa —PEP- es un documento que contiene los lineamientos,
las politicas y los principios que orientan y dirigen el desarrollo del programa. El PEP guarda
coherencia con el Proyecto Institucional (PEl) (Vicerrectoria Académica, UTP, 2018) y la
dinamica del proceso de ensefianza y aprendizaje, concibiendo este documento como un
instrumento de referencia y navegacién, en el ejercicio académico y argumentativo del
querer ser y hacer de la maestria.

Al recoger las aspiraciones y apuestas estratégicas de su comunidad académica, el PEP
constituye también el referente conceptual, organizacional y administrativo obligado para
valorar los desarrollos alcanzados y para redefinir y/o redimensionar propdsitos y metas, de
tal manera que se garantice la competitividad del Programa en el tiempo.

En el anterior marco de ideas, el PEP contiene los principios filoséficos, conceptuales y
académicos e institucionales en el cual se desarrolla el Programa; la justificaciéon del
Programa, disefio curricular, descripcion de asignaturas, estrategias pedagdgicas vy
evaluativas, formacidén Investigativa y proyeccién social. Asi mismo, se presentan los recursos
e infraestructura de apoyo académico del Programa, el contexto del bienestar universitario
en el que se desarrolla el programa, los mecanismos de aseguramiento de la calidad del
Programa y la Prospectiva del mismo.
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1. CARACTERIZACION DEL PROGRAMA
Se presenta EL Proyecto Educativo del Programa (PEP) de la Maestria en Sistemas Integrados

de Gestidn de la Calidad, de acuerdo con la “Guia para el disefio de los Proyectos Educativos
de los Programas”, establecida por la Vicerrectoria Académica de la Universidad Tecnolégica

de Pereira en 2022 (Vicerrectoria Académica UTP, 2022).

1.1 GENERALIDADES

Nombre del programa:
Titulo que otorga:
Nivel de formacion:

Facultad a la que estd adscrito:
Nucleo basico del conocimiento:

Especialidad en formacion de maestria:

Duracion estimada del programa:
Periodicidad de la admision:

Lugar de desarrollo:

Numero de créditos:

Jornada académica:

Numero de estudiantes en el primer
periodo

Norma interna de creacién del
programa:

Numero de resolucidn del registro
calificado del MEN:

Caodigo SNIES:

Numero de resolucién de acreditacién
institucional:

MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
DE LA CALIDAD

Magister en Sistemas Integrados en Gestion de la
Calidad

Posgrado

Facultad de Ciencias Empresariales
Administracion

Profundizacién

4 semestres académicos

Por cohortes

Universidad Tecnoldgica de Pereira

52

Mixta

25

Acuerdo del honorable Consejo Superior
Universitario No. 49 del 02 de septiembre de 2008
002493 de marzo 02 de 2022

54338

Resolucién 09597 del 28 de mayo de 2021 por parte
del Ministerio de Educacién Nacional para un
periodo de diez afios
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2. RESENA HISTORICA DEL PROGRAMA

2.1 RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD, LA FACULTAD Y EL PROGRAMA

Por medio de la Ley 41 de 1958, se crea la Universidad Tecnolégica de Pereira como maxima
expresion cultural y patrimonio de la regién y como una entidad de cardcter oficial seccional.

Posteriormente, se decreta como un establecimiento de caracter académico de orden
nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

La Universidad inicia labores el 4 de marzo de 1961 bajo la direccién de su fundador y primer
Rector: Doctor Jorge Roa Martinez. Gracias al impulso inicial y al esfuerzo de todos sus
estamentos, la Institucion empieza a desarrollar programas académicos que la hacen
merecedora de gran prestigio a nivel regional y nacional. Hoy se cuenta con 37 de pregrado
y 67 posgrado.

La Universidad Tecnolégica de Pereira recibié la renovacion de la Acreditacién de Alta
Calidad, mediante Resolucidon 09597 del 28 de mayo de 2021 por parte del Ministerio de
Educacién Nacional para un periodo de diez afios. Como requisito a esta acreditacion, ha
venido desarrollando diferentes procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta
calidad de sus programas académicos logrando a la fecha 27 programas académicos, de los
cuales 19 corresponden a pregrado y 8 a posgrado
(https://www.utp.edu.co/vicerrectoria/academica/programas-acreditados.html, 07-11-
2018). De estos 27 programas, 4 pertenecen a la Facultad de Ciencias Empresariales. La
Universidad cuenta ademas con 7 programas acreditados de alta calidad internacionalmente,
con el sello EURACE, 3 de pregrado y 4 de posgrado.

2.1.1 Direccionamiento Estratégico Universidad Tecnoldgica de Pereira

La direccion estratégica se define como el manejo de la Universidad con base en el Plan de
Desarrollo Institucional-PDI- explicitamente definido para orientar todas las actividades y
procesos que se realizan en ésta, el cual esta fundamentado en los principios, en la Misién y
la Vision institucional.

2.1.2 Mision Institucional

Somos una universidad estatal de caracter publico, vinculado a la sociedad, que conserva el
legado material e inmaterial, y ejerce sus propdsitos de formacion integral en los distintos
niveles de la educacion superior, investigacion, extensidn, innovacién y proyeccion social; con
principios y valores apropiados por la comunidad universitaria en el ejercicio de su
autonomia.

11
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Una comunidad universitaria comprometida con la formacion humana y académica de
ciudadanos con pensamiento critico y capacidad de participar en el fortalecimiento de la
democracia; con una mirada interdisciplinar para la comprensién y busqueda de soluciones
a problemas de la sociedad, fundamentada en el conocimiento de las ciencias, las disciplinas,
las artes y los saberes.

Vinculada a redes y comunidades académicas locales y globales mediante procesos de
investigacion que crean, transforman, transfieren, contextualizan, aplican, gestionan,
innovan e intercambian conocimiento, para contribuir al desarrollo econdmico y social de
manera sostenible.

2.1.3 Vision Institucional

Como universidad publica, al afilo 2028 mantendremos la condicién de alta calidad en los
procesos de formacion integral, investigacién, innovacién y transferencia de conocimiento;
con reconocimiento internacional, vinculacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion e impacto en la academia y en los diferentes sectores sociales y econédmicos,
a nivel local y global; destacada socialmente por conservar el legado material e inmaterial
como uno de sus pilares para el desarrollo sostenible.

2.1.4 Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional-PEl (Proyecto Educativo Institucional UTP, 2019), fue
actualizado segun Acuerdo del Consejo Superior No. 04 del 06 de febrero 2018, para hacerlo
coherente con las tendencias pedagdgicas y cientificas de la educacién superior del siglo XXI,
guedando estructurado asi:

1. Dimension teleolégica, que tiene que ver con los principios filosoéficos y estratégicos
de la Institucién como son: Misidn, Visidn, Principios y Valores.

2. Compromiso con la formacidon profesional integral, que contempla: Formacion
humana, Formacién en pensamiento critico, Formacién ciudadana y democracia y
Compromiso con la sostenibilidad ambiental.

3. Politica académica curricular, que involucra: Pedagogias universitarias interactivas,
dialogantes vy criticas; Curriculos pertinentes flexibles e integrados y las
correspondientes interacciones con la docencia, la investigacion, la extension y
proyeccion social, el bienestar universitario y la internacionalizacidn de los curriculos.

4. Desarrollo docente, que tiene que ver con la formacion integral del docente como
persona y miembro del colectivo social y, los distintos niveles de formacion integral
docentes: continua, avanzada y permanente.

5. Cultura de la reflexién y la participacion académica institucional, que cubre tres
aspectos: Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento continuo.

En la Figura 1, se ilustra el Esquema del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad
Tecnolégica de Pereira-

12
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Figura 1. Esquema del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Tecnolégica de
Pereira
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. s
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional UTP, 2021

El programa se acoge a la estructura estipulada en el PEl, orientando todas sus actividades
en cumplimiento de la misma.

2.2 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de Pereira fue creada en
1961 con el programa de pregrado en Ingenieria Industrial. En la actualidad, la Facultad ha
cambiado su nombre por el de “Facultad de Ciencias Empresariales” mediante Acuerdo del
Consejo Superior Universitario No. 18 de 09 de mayo de 2018 (Consejo Superior Universitario
UTP, 2018), la facultad cuenta con programas de posgrado a nivel de especializacion y
maestria asi:

e Especializacion en Gestion de la Calidad y Normalizacion Técnica,

e Especializacion en Gerencia de proyectos

e Maestria en Administracién Econdmica y Financiera,

e Maestria en Administracion del Desarrollo Humano y organizacional,
e Maestria en Investigacion Operativa y Estadistica

e Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad.

13
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La Facultad participa en el Doctorado en Ingenieria de la UTP con la linea de investigacion:
Industria, sistemas sociales y modelamiento.

La Facultad cuenta con los siguientes laboratorios de apoyo para todos sus programas
académicos:

e Laboratorio de creatividad

e Laboratorio de manufactura flexible
e Laboratorio de radio frecuencia

e Laboratorio Financiero

e Laboratorios virtuales

Para el desarrollo de la investigacién posee los siguientes grupos de investigacion segun los
resultados de la convocatoria No. 781 de 2017 de Colciencias:

e Anidlisis Envolvente de Datos/Data Envelopment Analysis (DEA) (Reconocido
Categoria A)

e Ecologia, Ingenieria y Sociedad (EIS) (Reconocido Categoria A)

e Grupo de investigacion en Aplicaciones de técnicas de Optimizacién y Procesos
Estocdsticos-GAOPE (Reconocido Categoria B)

e Administracion Econdmica y Financiera (Reconocido Categoria B)

e Desarrollo Humano y Organizacional (Reconocido Categoria B)

e Ensefianza de la Investigacion de Operaciones-GEIO (Reconocido Categoria C)

e Estudio y aplicacion de herramientas estadisticas modernas en la solucién de
problemas del entorno (Reconocido Categoria C)

e Grupo de investigacion en mejoramiento productivo empresarial-GIMPRO
(Reconocido Categoria B)

Ademas, posee los siguientes organismos: Organismo Certificador de Sistemas de Gestion de
la Calidad (QLCT), Organismo Certificador de Productos (OCP), convenio con la Cdmara de
Comercio de Pereira para realizar practicas empresariales sobre negocios internacionales.

2.2.1 Direccionamiento Estratégico Facultad de Ciencias Empresariales

La direccidn estratégica se define como el manejo de la Facultad con base en el Plan
Estratégico explicitamente definido para orientar todas las actividades y procesos que se
realizan en la misma, el cual estd fundamentado en la Misién y la Vision de ésta.

2.2.2 Misién Facultad de Ciencias Empresariales

Somos una Facultad de alta calidad académica, formada por un equipo pluralista y tolerante
que crea, desarrolla, consolida y aplica conocimiento en campos como el cientifico,
tecnoldgico, econémico, social, humanistico, ambiental, empresarial y organizacional.

14
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Somos formadores de lideres empresariales integrales, con alta sensibilidad social,
fundamentados en valores y comprometidos con el desarrollo econdmico y politico, a nivel
regional, nacional e internacional.

2.2.3 Vision Facultad de Ciencias Empresariales

Facultad de alta calidad académica, competitiva integralmente en procesos de docencia,
investigacion y extension, articulada efectivamente con la comunidad cientifica nacional e
internacional y con reconocimiento social.

2.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

Generalmente, cuando se habla de administracion educativa, se remite a las actividades de
suministro de materiales, el ejercicio de los ingresos, los servicios generales, vigilancia,
mantenimiento, asistencia y trdmites de prestaciones, etc. Sin embargo, la administracién
educativa implica la direccién de la organizacion misma, el uso y ejercicio estratégico de los
recursos, humanos, intelectuales, tecnoldgicos y presupuestales; la proyeccién de
necesidades humanas futuras; la prevision estratégica de capacitacion del recurso humano y
la formacién docente; la vinculacion con el entorno; la generacion de identidad del personal
con la organizacion; la generacion de una visién colectiva de crecimiento organizacional en
lo colectivo y profesional, en lo individual y el principio de colaboracion como premisa de
desarrollo.

Como se aprecia en la Figura 2, la Universidad tiene claramente definido su mapa de
procesos, a través del cual desarrolla todas sus actividades docencia, investigacion vy
proyeccion social. En el Estatuto General de la Universidad, se define las politicas e
infraestructura administrativa, sus funciones y demas aspectos que tienen que ver con el
funcionamiento de la misma (Secretaria General UTP, 2011).

Figura 2. Mapa de Procesos Universidad Tecnoldgica de Pereira
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Fuente: Sistema Integral de Gestién UTP, pagina web, 2021

Por su parte, la Facultad de Ciencias Empresariales, ha definido su estructura organizacional
de manera estratégica, buscando el cumplimiento de su misidn y vision a través del trabajo
en equipo con todas sus partes interesadas: docentes, equipo administrativo, estudiantes,
padres de familia y sociedad civil en general. En la Figura 3, se aprecia dicha estructura.

Figura 3. Estructura organica
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La seleccidn, vinculacién y administracion del personal docente, se encuentra estipulado en
el Estatuto Docente, el cual fue aprobado mediante Acuerdo Numero 014 del 6 de mayo de
1993 del Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Consejo Superior
Universitario, UTP, 1993).

2.3.1 Administracion del programa

La administracidon del Programa esta a cargo de la Facultad de Ciencias Empresariales quien
es su responsable.

Cuenta para su administracion directa con un Coordinador de Programa, una Auxiliar
Administrativa de Tiempo Completo y el Comité Asesor Curricular, conformado por:

e El Coordinador del Programa

e Unrepresentante del area académica

e Un representante de investigacion del programa
e Un representante de los egresados
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e Un representante de los estudiantes

2.3.2 Entes internos de caracter directivo relacionados con el funcionamiento del programa.

Para la administracion del Programa, se requiere la intervencién directa o indirecta de los
siguientes organismos y personas:

e Consejo Superior

e Rector

e Consejo Académico

e Vicerrectoria Académica

e Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extensién
e Comité Central de Postgrados

e Consejo de Facultad

e Decano de la Facultad

e Director del Programa

e Comité Asesor Curricular del Programa

Para su desarrollo y ejecucidon requiere de la intervencidn y soporte de otras dependencias
de caracter administrativo, las que suministran apoyo logistico asi:

e Division Financiera (pagos matriculas y derechos pecuniarios).

e Centro de Bibliotecas e Informacion Cientifica (documentacién).

e Centro de Recursos Educativos (recursos auxiliares del aprendizaje).

e Centro Registro y Control Académico (matriculas, registro notas y certificaciones).
e Seccidn Servicios Estudiantiles (Bienestar Universitario).

e Division de Sistemas (recursos de informatica).

e Division de Servicios y Oficina de Planeacién (recursos locativos)

2.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA

Para contextualizar y brindar mas profundidad de la Maestria, a continuacion, se describira
el direccionamiento estratégico del programa:

Dirigido a:

Profesionales de administracidn, ingenieria y afines, o profesionales que estén interesados a
pertenecer al sector de los sistemas integrados de gestién de la calidad y constaten haber
tenido experiencia en el mismo, esta concepcidon es explicada debido a que un gestor de
calidad egresado de la Universidad Tecnoldgica de Pereira debera contar con las siguientes
caracteristicas:

La visidn de un lider, con espiritu de planeacién, organizacion direccidén y control propias de
un administrador, la atencidn al detalle propios de un ingeniero, la habilidad de determinar
un riesgo financiero y econdmico de la calidad, el desarrollo organizacional para construir y
mantener equipos humanos caracteristica de un gerente, y finalmente la comunicacién
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asertiva propio de un profesional magister en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad,
egresado de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

2.4.1 Misioén y Vision del programa

Dentro del proceso de mejoramiento continuo con el cual el Programa esta comprometido,
a través de la planeacion estratégica, se definié la Misidn y la Visidn que orientan el sistema,
asi:

2.4.1.1 Misién

Somos un programa que promueve la profundizacion e investigacion en la implementacion
de los Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad y todo lo que esta en torno a esto como
es consolidar procesos, procedimientos, planes de accién, de mejoramiento, de acuerdo al
direccionamiento estratégico de la organizacién.

2.4.1.2 Vision

Ser un programa de alta calidad académica que genere y promueve conocimiento en el
campo de los Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad de las organizaciones, con una
comunidad académica que participe activamente en el contexto nacional e internacional.

El programa de Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad fue creado
mediante Acuerdo No. 49 del 02 de septiembre de 2008 expedido por el Honorable Consejo
Superior de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. El programa obtuvo su ultimo Registro
Calificado por el término de siete (7) afios del Ministerio de Educacion Nacional Resolucion
002493 del 02 de marzo de 2022, incorporada en el Sistema Nacional de Informacidn de la
Educacién Superior con cédigo SNIES, No. 54338.

Durante la vigencia del programa (2010-2022), se ha graduado un total de 120 estudiantes
como aparece en el Cuadro 1y Figura 4.

Cuadro 1. Estudiantes graduados durante la vigencia del programa

PERIODO GRADUADOS PORCIENTO
2022-2 2 1,67
2021-2 3 2,50
2020-2 6 5,00
2019-2 15 12,50
2018-2 3 2,50
2017-2 13 10,83
2017-1 3 2,50
2016-2 5 4,16
2015-2 12 10,00
2015-1 1 0,80
2014-2 3 2,50
2014-1 5 4,16
2013-2 14 11,66
2012-2 12 10,00
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2012-1 6 5,00
2011-2 11 9,17
2010-2 6 5,00

Total 120 100

Fuente: Estadisticas e indicadores, 2021

Figura 4. Cantidad de titulos entregados durante la vigencia del programa
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Fuente: Estadisticas e indicadores, 2021

2.5 PROSPECTIVA DEL PROGRAMA

Dentro de un mundo en constante cambio, tanto los responsables de la politica educativa
como todos los actores y miembros de la comunidad académica, debemos tener una visién
prospectiva, es decir, una idea a medio y largo plazo de los futuros programables y posibles,
tanto para la sociedad en su conjunto como para los contenidos y los procesos de aprendizaje
y ensefianza (Michel, 2002).

El programa busca su proyeccidon en el medio local, regional, nacional e internacional,
teniendo en cuenta los objetivos trazados en su plan de mejoramiento vigente, asi:

* Desarrollar una estrategia que permita al estudiante, hacer uso adecuado de los
servicios de bienestar universitario, de los recursos bibliograficos con los que cuenta
la universidad y de los beneficios de la oficina de egresados.

* Diseiar y proponer una estrategia publicitaria para fortalecer el posicionamiento del
programa en el mercado.

* Ampliar la presencia del programa a nivel nacional.

* Fortalecer la relacidn del programa con el medio externo impactando a las empresas
regionales.

* Desarrollar una estrategia para la Internacionalizacién del programa.

* Impactar el medio a través de los trabajos de investigacién desarrollados por sus
docentes, estudiantes y grupos de investigacién que lo apoyan
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3. JUSTIFICACION E IDENTIDAD DEL PROGRAMA

3.1 JUSTIFICACION

La exigencia de la calidad en la globalizacion contempordnea coloca a las empresas e
instituciones frente a estandares muy rigurosos, que demandan desarrollar permanentes
estrategias competitivas y esto, sélo se logra asumiendo una competente actitud hacia la
calidad.

La dindmica del comercio nacional y la interrelacion que existe con otras economias, a través
de los tratados de libre comercio acordados, hacen necesario que Colombia tenga un
conocimiento de las especificaciones de calidad internacional y la capacidad de responder a
los requerimientos de los otros paises y lograr consolidar una ventaja competitiva.

En el contexto internacional se conocen modelos conceptuales, principios, estandares y
normas que regulan la actividad de calidad, de los cuales Colombia no es ajena.

El programa en su estructura curricular y contenidos responde a estas inquietudes haciendo
una profundizacion en los sistemas integrados y la gestion de la calidad, buscando
especializar al profesional en estas dreas, brindandole referentes tanto nacionales como
internacionales, para desarrollar las actividades de sistemas integrados y de gestién de
calidad de una empresa, formando personal idéneo y calificado en la busqueda permanente
de la generacién de valor agregado.

A continuacidn, se justifica la continuidad del programa desde la pertinencia del:

e Estado de la educacién en el area del Programa

e Contexto globalizado en funcién de las necesidades del pais,
e Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn,

e Plan Nacional de Desarrollo

e Plan de Desarrollo Gobernacion de Risaralda,

e Plan de Desarrollo de Pereiray

e Plan de Desarrollo Institucional.

3.2 ESTADO DE LA EDUCACION EN EL AREA DEL PROGRAMA

Recientemente, la Organizacién Internacional de Estandares ISO, en la cual Colombia se
encuentra representada a través del ICONTEC, ha decidido adoptar una nueva estructura
para todas sus normas relacionadas con Sistemas de Gestién, denominada, Estructura de Alto
Nivel. Dicha estructura inicialmente busca dar a todas las normas técnicas internacionales
(ISO) y a las normas nacionales (en el caso de Colombia NTC), un contenido homogéneo en
nimero y nombre de capitulos, asi como un lenguaje comun a las diversas disciplinas en
torno a la gestidn, teniendo como interés inicial, el facilitar la integracién de los Sistemas de
Gestion.
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Visto desde otra dptica, la Estructura de Alto Nivel, es una presentacion normalizada de un
modelo de administracién, basado en procesos, entendiendo la organizacién como una
secuencia de actividades que interactuan con el fin de transformar elementos de entrada en
resultados previstos. La aplicacién del ciclo PHVA, la gestion entendida desde el
direccionamiento y control, el liderazgo aplicado a todos niveles, son junto al pensamiento
basado en riesgo y la gestidn de los diversos grupos de interés; las herramientas que la nueva
estructura aplica a Sistemas de Gestién de cualquier tipo, con el dnimo de convertir éste en
el modelo organizacional mds adecuado para la implementacién de iniciativas de Desarrollo
Sostenible y Exito Sostenido.

Los procesos de formacion relacionados con los Sistemas Integrados de Gestion y
Normalizacidn Técnica y en especial aquellos que tienen como referente la Gestidon de la
Calidad; deben girar su mirada a este nuevo enfoque. Las normas de gestién, han trasegado
desde conceptos como el aseguramiento, la gestion de la calidad, hasta llegar a su nuevo
destino de desarrollo sostenible; se requieren entonces profesionales con una mirada
integradora, consientes del equilibrio entre, economia, ambiente, sociedad y empresa.

La normalizacién en sistemas de gestion, ha abandonado su orientacion a requisitos
preestablecidos, para la cual, los profesionales del campo, habian desarrollado practicas
preconcebidas, muchas veces aplicadas de forma indiscriminada a todo tipo de
organizaciones, trayendo como resultado, Sistemas de Gestion implementados, de bajo
impacto en los propdsitos de negocio de la organizacién, con una orientacién Unica a los
procesos de auditoria.

Se requiere ahora que quienes tienen relaciéon con los Sistemas de Gestion, desarrollen
competencias para la evaluacién de un contexto dinamico, que afecta a una organizacién
creadora de valor para diferentes grupos de interés y a partir de alli, orienten su pensamiento
estratégico hacia la gestidon del riesgo. Solo de esta forma, las organizaciones podran pasar
del propésito y la politica a una operacion capaz de alcanzar los resultados previstos.

Pero el universo de la gestién, no solo ha avanzado en el habitual campo de las series ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001 (antes OHSAS 18001), hoy en dia otros temas relevantes para las
organizaciones han sido normalizados, la gestion de la seguridad de la informacién, la
responsabilidad social, la inocuidad alimentaria, la calidad energética, los sistemas de
acreditacion en salud y la calidad en educacién, son apenas algunos temas de los multiples
considerados por la normalizacién.

Hoy las organizaciones han especializado sus intereses en los sellos de producto, que
fortalecen las relaciones con los clientes, las iniciativas verdes, o la certificacion de practicas
de negocio detalladas como la gestion de los residuos, la inclusiéon y otros.

Los programas de formacion, deben orientar sus esfuerzos entonces a crear competencias

en Direccion, Implementacién, Consultoria e Investigacion en temas cada vez mas diversos
alrededor de la normalizacién; un profesional que comprende las teorias organizacionales
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mas alla de los requisitos, observador y critico del contexto en el que se desenvuelve, versatil
en el entendimiento de cualquier referente normativo, capaz de interactuar con
profesionales de multiples disciplinas, especialistas de la normalizacién en general y con una
perspectiva mas alla de los Sistemas de Gestidn.

Los programas de formacién actual, en consideracién de los avances en normalizacién,
pueden aprovechar esta oportunidad para flexibilizar sus contenidos y lograr construir lineas
académicas, profesionales e investigativas que garanticen el desarrollo de conocimientos
transferibles a organizaciones de cualquier tipo.

3.3 EL PROGRAMA DESDE UN CONTEXTO GLOBALIZADO EN FUNCION DE LAS
NECESIDADES DEL PAIS.

El alto nivel de competencia requiere que los negocios tengan caracteristicas diferenciadoras,
y un aspecto que impulsa esta funcidn es la calidad, que genera la posibilidad de permanecer
vigentes a largo plazo en el mercado. Los socios internacionales presionan a las
organizaciones a reflexionar sobre la capacidad de enfrentar estos retos y las necesidades de
tener una respuesta confiable y cumplir con las especificaciones requeridas por los clientes,
dentro de las reglas y normas exigidas por dichos mercados. Colombia se encuentra en este
momento en un contexto comercial enmarcado en un conjunto de 15 TLC con diferentes
paises, que generan un espacio competitivo muy heterogéneo en lo econdmico, cultural,
normativo y social, imponiendo un ambiente agresivo para la empresa colombiana.

Segln Olga Lucia Lozano, viceministra de comercio exterior, “los acuerdos comerciales son
procesos de perfeccionamiento que van de la mano del desarrollo de los mercados
internacionales, lo cual no se da en corto plazo. Estamos en el camino de seguir
fortaleciéndolos, con los cambios que se generan a nivel mundial, vale destacar que los
exportadores han sido capaces de diversificar y de aprovechar los distintos acuerdos
comerciales. Por lo tanto, celebramos las cifras positivas para las exportaciones del pais”.

El pais tiene un buen comportamiento en cuanto a su participacién con cinco de los 15 socios
con acuerdos TLC vigentes. En 2016 Colombia en relacidon con USA tuvo un crecimiento del
0.2 %, mientras que en el 2017 registro un alza de 3.2% contabilizando US $ 10540 millones
segun el DANE, por otro lado, en relacién con la UE hubo un recuperacién en el 2017 con un
incremento del 9.4% en las ventas externas con US S 5439 millones comparado con la caida
observada de hasta el 36.1% en el 2015 (Quintero Vega, 2018).

Segln Procolombia, el actual acuerdo comercial entre Colombia y la Unidn Europea, genera
muchos beneficios para la economia nacional, ya que da luz verde a que los productos y
servicios producidos en el pais puedan ser comercializados sin las barreras que hasta hace un
tiempo dificultaban el mantenimiento de este tipo de relaciones con los paises europeos.
Facilitando la entrada a un mercado de mds de 500 millones de personas con alto poder
adquisitivo, que constituye en la actualidad uno de los mercados mundiales de mayor
demanda de productos y servicios.
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El pais busca tener relaciones preferenciales y permanentes con importantes actores de la
economia mundial, teniendo la posibilidad de establecer alianzas tanto productivas como
comerciales, acceder a un mayor nimero de clientes y consumidores y brindar mejores y
mayores opciones de compra. Es claro que, al poder tener acceso a este tipo de mercados,
se fortaleceria la economia nacional y por consecuencia se generaria mas empleos estables
y mejor remunerados.

Sin embargo, como plantea (Diaz, 2017), después de algo mas de un lustro de haberse
firmado tratados comerciales con Estados Unidos y Europa, los empresarios nacionales han
visto como esos mercados internacionales no se han abierto para sus manufacturas, porque
a pesar de que los acuerdos comerciales implican cero aranceles para el comercio, todavia se
mantienen un conjunto de barreras no arancelarias, generando una posicidon de desventaja
para el empresario nacional. Una de las principales barreras son las certificaciones de calidad,
relacionadas con los componentes, disefio y empaque. Se plantea que en algunos casos las
exigencias son tan altas que los costos de produccidon se mayores a los precios de venta. El
pais no cuenta con los laboratorios para la certificacion de los productos, afectando la
capacidad nacional para aprovechar los TLC. Este articulo finalmente propone que Colombia
debe adoptar las recomendaciones que desde el 2014 hizo el BID en materia de industria,
identificando fallas en temas como el de calidad, generando politicas para corregirlas.

En conclusién, el pais tiene la oportunidad de penetrar con sus productos y servicios un
amplio mercado internacional, para lo cual, debe contar con profesionales preparados en
areas de gestion de calidad, control de calidad, normalizacién técnica y mejoramiento
continuo, que apoyen el desarrollo de productos que se satisfagan los requerimientos de los
clientes en estos mercados y genere un ambiente de conocimiento necesario para el
fortalecimiento de la industria colombiana en la adopcidn, cumplimiento y generacion de
normas técnicas, todo enfocado en el fortalecimiento competitivo del pais que garantice su
éxito en este contexto de apertura internacional.

3.3.1 Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2015-2025), Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social-CONPES

La politica de ciencia, tecnologia e innovacion (CTl), como parte de la estrategia de
Competitividad e Infraestructura Estratégicas, define que el pais debe contar con una vision
de largo plazo de CTI, El capital humano para desarrollar actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion necesita personas altamente calificadas que pueden incrementar la productividad
laboral (OCDE, 2011), asi como generar mayor produccion de nuevo conocimiento y
desarrollo tecnolégico. Para dimensionar el problema de las brechas de capital humano, en
la politica de desarrollo productivo se requiere de la formacién técnica, tecnoldgica y
profesional, y en la politica de CTI se aborda el bajo nivel de capital humano altamente
calificado y dedicado a la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién (REPUBLICA
DE COLOMBIA, DNP, 2015). Las anteriores afirmaciones implican la necesidad de ofrecer
formacion en la gestién y direccién de proyectos, para que las empresas den respuesta a sus
necesidades y a las del medio en el cual influyen.
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3.3.2 Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022) “Pacto por Colombia, pacto por la Equidad”
(DNP, 2018).

El Plan de Desarrollo (2018-2022), Pacto por Colombia, pacto por la equidad, traza el camino
para lograr el pais que queremos. Por esta razén es un plan de desarrollo que trasciende un
gobierno y se constituye en una propuesta de pais construida de manera participativa, que
recoge las aspiraciones de las regiones y esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a 2030.

Colombia necesita desarrollar su potencial productivo, de manera que sean los
emprendedores y el sector privado los protagonistas de la creacién de empleo y bienestar
para millones de colombianos tanto en areas urbanas como rurales.

En esa aspiracion, el rol de los emprendimientos dindmicos es un factor diferenciador pues
estos contribuyen con nuevos productos innovadores y empleos de alta calidad, y ademas
crean nuevos mercados o ejercen competencia dentro de los existentes. Por eso el cambio
tecnolégico, la innovacion, la sostenibilidad ambiental y la productividad que emerge de las
empresas, en todas sus etapas y sectores, son un factor decisivo en la aceleracion del
crecimiento de paises de bajo y medio nivel de desarrollo como Colombia (GEDI, 2018).

Por otra parte, el comercio internacional afecta positivamente la productividad, porque
facilita el acceso a capital productivo, insumos de produccién, tecnologia, estandares de
produccién y economias de escala en el proceso de expansién hacia nuevos mercados (Fieler,
Eslava, & Yi Xu, 2018). Asi mismo, reasigna factores de producciéon hacia sectores que los
emplean con mayor eficiencia y tienen ventajas comparativas (Eslava, Haltiwanger, Kugler, &
Kugler, 2012). Finalmente, beneficia a los consumidores, al permitirles acceder a una mayor
variedad y calidad de productos a precios mas bajos, tras inducir mayores niveles de
competencia y escala en el mercado (Hummels & Klenow, 2005).

En cuanto a la educacién superior, se avanzara en brindar mds oportunidades de acceso a
una educacion de calidad, con un énfasis en las poblaciones vulnerables, contribuyendo al
logro de la equidad y la movilidad social.

De esta forma, se busca consolidar un sistema educativo cuyo propdsito fundamental sea
garantizar las condiciones para que las personas alcancen su desarrollo integral y contribuyan
al desarrollo del pais en términos de equidad, legalidad y emprendimiento, en concordancia
con lo establecido por los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los compromisos adquiridos
con la OCDE.

Igualmente, con el concurso de los distintos actores, se estructurard el sistema de
aseguramiento de la calidad, basado en resultados de aprendizaje de los estudiantes, que
reconozca y promueva la diversidad de las instituciones y programas académicos, y
contribuya al desarrollo regional de educacion superior.

Por su parte, la sociedad y la economia del futuro estaran fundamentadas en el
conocimiento. Por eso Colombia debe invertir mas en ciencia, tecnologia e innovacién (CTel)
al tiempo que mejora la eficiencia de esta inversién.
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En cuanto a la investigacion, Colombia tiene menos investigadores por habitante que el
promedio de América Latina y el Caribe, y el porcentaje de esos investigadores que estan
vinculados a empresas es también inferior al promedio de la regién. El gasto promedio en
investigacion y desarrollo (I+D) por investigador se encuentra por debajo de los niveles
regionales. Asi mismo, el pais todavia no cuenta con una cultura en CTel consolidada, que le
permita valorar, gestionar y utilizar el conocimiento cientifico como un instrumento para la
construccidn de pais. La formacién y vinculacién de capital humano altamente calificado
genera mayor produccion de nuevo conocimiento y desarrollo tecnolégico, lo que redunda
en incrementos en productividad y crecimiento econémico

Por su parte, la dinamica productiva del Eje Cafetero y Antioquia tendrd un gran apoyo en el
Pacto por el Emprendimiento, la Formalizacién y la Productividad, que busca impulsar la
transformacién productiva del pais, aumentar la productividad, fortalecer el desarrollo
empresarial aprovechar los mercados internacionales.

Las afirmaciones anteriores se deben tener en cuenta ya que son claves para el desarrollo
académico, cientifico y tecnolédgico del programa de Maestria en Sistemas Integrados de
Gestidn de la Calidad

3.3.3 Plan Departamental de Desarrollo (2020-2023) “RISARALDA SENTIMIENTO DE
TODOS”.

El Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “Risaralda, Sentimiento de Todos”, pretende lograr al final
del periodo de gobierno mejores indices de desarrollo humano, una mayor equidad social y
un desarrollo sostenible, que pongan a las familias en condiciones superiores de calidad de
vida y con oportunidades de progreso y, al departamento, en la ruta de la competitividad y
el crecimiento econémico.

Mas adelante afirma que: Aspiramos ser beneficiados con los resultados de la cuarta
revolucion industrial, lo que implica que las iniciativas en materia de ciencia, tecnologia,
investigacidn, informacidn e innovacién deben acelerarse y conseguir una mayor interaccién
entre la academia, el sector productivo y la sociedad, con lo cual se vencerian los asomos de
divorcio existentes en algunos proyectos. Para lograrlo, hay esfuerzos de muchos actores por
modernizar e innovar el aparato productivo, lo que significa mejorar todos los factores y
variables que impulsan la competitividad. Esto obliga a repensar nuestras prioridades, a
lograr acuerdos interinstitucionales e intersectoriales y a darles espacio a nuestros jovenes,
para que las inteligencias locales no emigren y encuentren en nuestro territorio un lugar
donde hacer realidad sus suefios de crecimiento.

Por su parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenibles también hacen énfasis en la educacién,
buscando que ella sea pertinente y sirva para el crecimiento de las personas y su vinculacién
al desarrollo social y al progreso econémico. La cobertura educativa en Risaralda, en casi
todos los niveles de formacién, esta dentro de los parametros nacionales, pero preocupan
niveles de desercidn en los ultimos grados del bachillerato, asi como la baja calidad de la
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formacion que reciben los jovenes, especialmente en los establecimientos publicos, haciendo
gue la educacidn para ellos sea una brecha adicional en términos de desarrollo humano.

En el Programa No. 7: UN SISTEMA EDUCATIVO INCLUYENTE, EFICIENTE, DE CALIDAD Y
PROMOTOR DEL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL, se asegura que la educacién es el motor
del desarrollo humano y social, y no solo un derecho constitucional. La educacién debe
garantizar el desarrollo de competencias humanas, sociales, laborales, tecnoldgicas,
comunicativas y cientificas que contribuyan al logro de proyectos de vida.

Igualmente, en el Subprograma No. 7.18: Innovacién, creatividad y formacién para una
educacion de calidad, pertinente y convivencia social, se hace énfasis en que, como
consecuencia de factores como la globalizacién, la demanda turistica, asi como las
oportunidades de movilidad académica, el departamento ha sentido la necesidad de
fortalecer los proyectos relacionados con el bilingliismo, la investigacion y la formacion
continua de directivos, docentes, y personal administrativo vinculados al sistema educativo.
Es inaplazable la revision y resignificacion de los proyectos educativos institucionales (PEI).
Implementaciéon de los mecanismos de apropiacién social de la ciencia, la tecnologia, la
investigacion y la innovacién en los niveles de preescolar, basica y media, asi como para la
formacién y apropiacioén de la TICS con fines pedagdgicos.

Se asegura también que: Alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Regional de
Educacién del Eje Cafetero, se fortalecera la articulacién de la educacién bdsica y media con
la educacién superior y con instituciones de formacién para el trabajo y el desarrollo humano,
mediante alianzas interinstitucionales y la entrega de beneficio para que adolescentes y
jévenes de la zona urbana y rural accedan a una carrera profesional; igualmente se brindara
asesoria técnica a los establecimientos educativos para ajustar su oferta educativa (técnica,
técnica profesional y universitaria), el ofrecimiento de la doble titulacion y promocion de los
procesos de emprendimiento rural.

En el Subprograma No. 17.56: Transferencia y apropiacién del conocimiento, la tecnologia y
la innovacion, se dice que, el Centro de Ciencia y Biodiversidad serd el espacio en el cual las
personas podran ampliar sus conocimientos sobre el potencial biodiverso del departamento.
Se articulard el Sistema de Competitividad, con los programas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, para lograr mayor eficiencia en la operacion de las instituciones, de los semilleros
y de grupos de investigacion. Se apoyaran los esfuerzos del sector privado para cerrar las
brechas empresariales en materia de desarrollos tecnolégicos e innovacion.

file:///D:/Downloads/Preliminar%20Plan%20De%20Desarrollo%202020%20-
%202023%20(febrero).pdf

Lo anterior, permitird a los productos de la regiéon entrar a mercados internacionales
altamente normalizados, en los que se podria tener acceso a un gran numero de clientes con
alto poder adquisitivo, generando de esta manera riqueza para la region que se deberia de
manifestar en un mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes.

26


file:///D:/Downloads/Preliminar%20Plan%20De%20Desarrollo%202020%20-%202023%20(febrero).pdf
file:///D:/Downloads/Preliminar%20Plan%20De%20Desarrollo%202020%20-%202023%20(febrero).pdf

Maestria Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad E

Estos planes, plantean la necesidad de generar y mantener programas de educacién superior,
gue permita la formacién de personal altamente capacitado que soporte y faculte a la regiéon
al logro de sus metas y permite su proyeccion hacia un futuro, enfocado en el desarrollo
econdmico que permita el mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes, basado en el
mantenimiento y fortalecimiento de ventajas competitivas proporcionadas por factores
diferenciadores en sus productos y/o servicios.

3.3.4 Plan de Desarrollo Municipal de Pereira “Gobierno de la ciudad capital de Eje (2020-
2023)”

El Plan de Desarrollo municipal, tiene como misién, el mejoramiento de la calidad de vida de
qguienes residen en Pereira. En su visidn, el Plan de Desarrollo busca sentar las bases que le
permitan a Pereira en el 2023, consolidarse como un territorio para la gente, inteligente y
moderno. Donde lo tecnoldgico, lo humano, lo social y lo comunitario, consientan la
estructuracién de una urbe transformadora, con una poblaciéon que pueda gozar de un
territorio vital, seguro, sostenible y saludable, que contribuya al mejoramiento de la calidad
de vida desde una perspectiva multidimensional.

Mas adelante se afirma: Siendo coherentes con lo establecido a partir de la Politica de
Competitividad Nacional, definida en el CONPES 3439 “Institucionalidad y principios rectores
de politica para la competitividad y productividad” se ha considerado en el desarrollo de las
lineas estratégicas: “Pereira inteligente” y “Pereira Moderna” del Plan de Desarrollo
Gobierno de la Ciudad 2020-2023, la articulacion con los sectores estratégicos plasmados en
el Plan Regional de Competitividad de Risaralda, que tienen como propésito definir una ruta
sobre la cual cimentar un crecimiento sostenible y perdurable que redunde en bienestar para
todos. La Estrategia competitiva planteada parte de un analisis de los diferentes ejercicios
gue desde las entidades protagonistas del desarrollo del territorio, se han realizado con miras
a establecer un norte competitivo para Pereira. Entre ellos cabe destacar el desarrollo de Ia
Agenda interna con el acompafiamiento del DNP, en la cual participaron los principales
actores desde el sector publico, privado, educativo y social.

Por otra parte, para el gobierno de la ciudad, la educaciéon es un pilar fundamental para la
consolidacién de un cambio en la sociedad, es por ello que sus maximos objetivos son:
COBERTURA con CALIDAD, acompafado de 3 elementos complementarios y transversales,
como son, la permanencia, la infraestructura educativa y el talento humano. De este modo,
la propuesta es hacer de Pereira, una nueva historia a través de una educacion de calidad
gue potencie al individuo para garantizar el bienestar personal y colectivo; de modo que los
responsables en la conduccién de este son: la familia, el municipio y las instituciones
educativas.

http://pereira.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/Plan%20de%20Desarroll0%202020-
2023%20definitivo%20v8%20.pdf
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De acuerdo a lo anterior, las instituciones de educacion superior estan en la necesidad de
desarrollar programas de formacién que permitan formar el capital humano necesario por la
ciudad para dar soporte a todos los procesos de desarrollo productivo y competitivo que
faciliten la inclusién de los productos y servicios generados en la ciudad en los mercados
nacionales e internacionales. Para ello es necesario el planteamiento y fortalecimiento de los
sistemas de gestidon de la calidad privada y gubernamental, ademas de las iniciativas de
normalizacidn técnicas que preparen al producto regional para entrar a estos mercados.

3.3.5 Plan de Desarrollo Institucional “Aqui construimos futuro” (2020 — 2028)

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, declara en su misién que: “Somos una universidad
estatal de cardcter publico, vinculada a la sociedad, que conserva el legado material e
inmaterial y ejerce sus propdsitos de formacién integral en los distintos niveles de la
educacion superior, investigacion, extension, innovacién y proyeccion social; con principios y
valores apropiados por la comunidad universitaria en el ejercicio de su autonomia.

Una comunidad universitaria comprometida con la formacion humana y académica de
ciudadanos con pensamiento critico y capacidad de participar en el fortalecimiento de la
democracia; con una mirada interdisciplinar para la comprensidn y busqueda de soluciones
a problemas de la sociedad; fundamentada en el conocimiento de las ciencias, las disciplinas,
las artes y los saberes.

Vinculada a redes y comunidades académicas locales y globales mediante procesos de
investigacion que crean, transforman, transfieren, contextualizan, aplican, gestionan,
innovan e intercambian conocimiento, para contribuir al desarrollo econédmico y social de
manera sostenible”. (https://www.utp.edu.co/institucional/mision-y-vision.html)

Por otra parte, en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), en el aparte que se refiere a la
Politica académica curricular hace énfasis en que “La politica académica curricular en la
Universidad Tecnolégica de Pereira se enmarca en la racionalidad practica (Sacristan, 2010).
Parte de la reflexién sobre las practicas y experiencias de los programas y las unidades
académicas, para cuestionarlas, repensar y disefiar propuestas curriculares acordes con la
realidad politica, social, cultural y educativa del siglo XXI. Estas propuestas tendran en cuenta
los avances tedricos e investigativos de las disciplinas o campos de conocimiento, para una
formacidn profesional integral y con calidad”. Se requiere por lo tanto establecer estrategias
que impulsen y desarrollen los programas de formacién avanzada (VICERRECTORIA
ACADEMICA, UTP, 2019).

Reconociendo la Misiéon y Visidn establecida en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2020-2028 “Aqui construimos futuro”, es la apuesta
estratégica que retoma la esencia de la Universidad y los logros del pasado PDI, enfocdndose
en un futuro mas humano, innovador y centrado en el bienestar de la comunidad.

Este Plan de Desarrollo es la carta de navegacién que materializard el Proyecto Educativo
Institucional, la cual se desarrolla alrededor de seis grandes tematicas, las cuales son
fundamentales para el desarrollo de la Universidad, asi:
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e Excelencia Académica para la Formacion Integral.

e Creacion, Gestidn y Transferencia del Conocimiento.

e Gestion del Contexto y Visibilidad Nacional e Internacional.

® Gestion y Sostenibilidad Institucional.

¢ Bienestar Institucional, Calidad de Vida e Inclusién en Contextos Universitarios.

Para lograrlo, la Universidad deberd fortalecer la cultura de la legalidad, la transparencia, el
gobierno corporativo y la participacion ciudadana, también debera potenciar y garantizar los
medios educativos, la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion integrados.
Asi mismo, fortalecer la sostenibilidad ambiental y la gestién estratégica del campus,
mejorando continuamente el indice de contribucién al desarrollo sostenible, propender por
la sostenibilidad institucional, a través de la gestidon y la conservacién de los recursos
financieros vy, finalmente, debe continuar fortaleciendo el desarrollo humano vy
organizacional. https://pdi.utp.edu.co/wp-content/uploads/2020/06/Resumen-Ejecutivo-
PDI-2020-2028.pdf.
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4. PROPUESTA CURRICULAR

4.1 PROPOSITO DEL PROGRAMA

Formar al alumno en aspectos filosdéficos, técnicos, normativos, investigativos y de gestién
de la calidad, con capacidad para liderar procesos de disefio, implementacién y control en
sistemas integrados en gestién de la calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo,
con el propdsito de lograr la estandarizacién, aseguramiento y mejoramiento de las
organizaciones, con orientacion al cumplimiento de las expectativas del cliente vy, al
cumplimiento de los propios objetivos de la empresa y la sociedad.

4.2 CONCEPTUALIZACION TEORICA Y EPISTEMOLOGICA DEL PROGRAMA

Los siguientes numerales describen el soporte tedrico del programa y la metodologia
desarrollada para la apropiacion del conocimiento.

4.2.1 Conceptualizacion tedrica

El programa suministra el conocimiento con cuatro fuentes tedricos que son: los sistemas
integrados, la gestién, herramientas de analisis, normas e investigacién. Estas fuentes
fundamentan tedricamente al Magister en:

e Lointroduce en los conceptos de calidad, la calidad en las organizaciones, la filosofia
de la calidad y su marco de referencia, enfoque en el servicio a los clientes, motivacién
para la calidad, liderazgo del recurso humano, planeacion estratégica de la calidad,
implementacién del sistema integrado de gestidon de la calidad, administraciéon —
aseguramiento- métricas -mejora y control de procesos.

e Lefundamentay le ensefa a utilizar un conjunto de herramientas para la solucién de
problemas enmarcados en: la definicidon del problema, el registro de informacion, el
analisis critico de los datos, la evaluacidn de los resultados, seleccién de la mejor
alternativa, e implementacién y control de la misma.

e Le describe y le explica la regulacién que enmarca la calidad, referenciando Ia
normativa para el sistema integrado de gestion de la calidad y las normas que la
complementan, indicando los requerimientos necesarios para su implementaciény la
manera de controlar y auditar el mismo.

e Le estimula con el desarrollo tedrico del programa a proponer problemas de
investigacidn enmarcados en el campo de la calidad.

4.2.2 Conceptualizacion epistemolodgica

La Maestria es un programa que se desarrolla de forma presencial, los fines de semana en
horarios que facilitan la asistencia de los estudiantes desde las regiones influencia de la
Universidad.
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Las asignaturas se programan de forma coherente para lograr un apropiamiento adecuado
del conocimiento. Los docentes son expertos en las tematicas y facilitadores utilizando
diferentes vias lograr los objetivos del programa. Ellos preparan el contenido académico en
documentos que permiten seguir y anticipar la preparacion por parte de estudiante del
conocimiento a obtener. Los profesores recomiendan textos adecuados para consultar y
preparar la clase, los cuales se suministran por la direccién del programa. También, entregan
lecturas, hacen exposiciones magistrales, talleres, comentan sus experiencias, hacen
estudios de caso, proponen trabajo en grupo, alientan el uso de bases de datos y documentos
cientificos, estimulan la consulta e investigacion y conducen visitas técnicas.

El trabajo docente se realiza en aulas de clase logisticamente soportadas, con muebles para
uso de equipos cdmodamente, conexiones eléctricas para portatiles, equipos audiovisuales,
internet inaldmbrico, absceso a las bases de datos de la biblioteca, personal de soporte
técnico y administrativo.

La investigacion enmarcada en las venas de la Universidad, es el referente para todos los
programas, y esta involucrada en todas las asignaturas mediante la adopcion de los créditos
académicos, donde al estudiante se le guia y facilita la aprensidon del conocimiento el cual
debe complementar con el hacer investigativo como complemento en el uso de su propio
tiempo como una resultante de los créditos académicos.

4.3 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OP1. Aprender a implementar y gestionar sistemas normalizados unitarios o integrados en
materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social
y/o prevencion de riesgos laborales tomando como base las normas y estandares de
reconocimiento internacional.

OP2. Apropiar el uso de modelos, procesos y herramientas investigativas y estadisticas
utilizadas para el mejoramiento de la calidad, despertando en éste un espiritu investigativo y
una vision practica para la identificacion, prestacion y solucién de problemas, que generan la
no conformidad en los productos y/o servicios, asi como los costos relacionados y la
realizacion de las auditorias internas correspondientes a los sistemas de la calidad en la
organizacion.

OP3. Enseiiar a desarrollar una gestion eficaz de la informacién utilizando las herramientas
adecuadas, como el trabajo colaborativo por medio de los equipos de trabajo, creando una
cultura tecnoldgica mediante la aplicaciéon de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién (TIC).

OP4. Formar integralmente al estudiante para su interaccién con el entorno y su desarrollo
social, politico, econdmico y tecnoldgico.

OP5. Fomentar en el estudiante una cultura ambiental, para promover la sostenibilidad en
la institucion y el medio en el que interactua.

31



Maestria Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad @
4.4 ORGANIZACION DE LA PROPUESTA CURRICULAR

4.4.1 Competencias del plan de estudios

Seglin Rodolfo Posada Alvarez, “El concepto de competencia es diverso, segtn el angulo del
cual se mire o el énfasis que se le otorgue a uno u otro elemento, pero el mas generalizado y
aceptado es el de “saber hacer en un contexto”. El “saber hacer”, lejos de entenderse como
“hacer” a secas, requiere de conocimiento (tedrico, practico o tedérico-practico), afectividad,
compromiso, cooperacidon y cumplimiento, todo lo cual se expresa en el desempefio, también
de tipo tedrico, practico o tedrico-practico.”12. Lo cual se complementa con la definicién de
Gonczi, “La competencia es una compleja estructura de atributos para el desempefio de
situaciones especificas”13. Finalmente, en la Guia Metodoldgica para el Disefio y Redisefio
de Programas Académicos (2009), la Universidad Tecnoldgica de Pereira, establece que
“desde la perspectiva educativa se entiende la competencia como la capacidad de realizar
una actuacién idénea en un contexto pertinente”.! Entendiendo idoneidad como la
combinacion integral del ser, el saber y el conocer. De igual manera, en el documento:
Orientaciones para la renovacién curricular en la Universidad tecnolégica de Pereira (2019),
se plantea “El compromiso de la educaciéon con la formacién integral y humana, se expresa a
partir de la coherencia entre las competencias y las necesidades identificadas en el entorno.
Lograr esta correspondencia es una tarea compleja, ya que las necesidades del medio son
cambiantes y lo disciplinar esta sometido a las dinamicas propias de los saberes”.
(Vicerrectoria Académica UTP, 2019).

En los cuadros 1, 2 y 3, aparecen las competencias: basicas, genéricas y especificas que se
pretende sean adquiridas por el estudiante a través de todo el proceso de ensefianza
aprendizaje del programa de Maestria.

4.4.1.1 Competencias generales

Son las que le permiten al Magister, interactuar con profesionales de otras disciplinas. Estas
son:

e Instrumentales: cognitivas, metodoldgicas, investigativas, tecnoldgicas y linglisticas.
e Interpersonales: Individuales, sociales, trabajo en equipo.
e Sistémicas: Organizacién, capacidad emprendedora, liderazgo.

4.4.1.2 Competencias basicas, genéricas y profesionales

Por otra parte, las competencias basicas y genéricas que se pretende formar a través de todo
el proceso de aprendizaje-ensefianza del programa de Maestria, son las que aparecen
operacionalizadas en el Mapa de Competencias del Cuadro 2,3y 4.

L UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA. Guia metodolégica para el disefio y redisefio de programas académicos de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira, lineamientos generales. [En linea]. [Consultado el 13 de febrero de 2016]. Disponible
en: http://media.utp.edu.co/planeacion/archivos/documentos-de-interes/guia-metodologica-v3.pdf
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Cuadro 2. Competencias basicas

COMPETENCIA

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

CB1. Comunicacién e
informacion

Manejar la comunicaciony la
informacidn, utilizando para ello
las nuevas tecnologias con base
en los requerimientos del
entorno

- Manejar el computador a nivel de usuario,
procesando informacién en programas basicos
(hojas de calculo, procesador de textos, disefo de
presentaciones, etc.)

- Comunicar mediante el uso de internet (Correo
electrdnico, chat, video-chat, paginas Web, etc.)

CB2. Estadistica

Resolver problemas con base en
el lenguaje y procedimientos de
la estadistica

-Resolver los problemas que se presenten en el
sistema de calidad, con base en la formulacion
estadistica requerida por éstos.

-Interpretar la informacion matematica y
estadistica generada por el sistema de calidad y
segun los requerimientos de ésta.

CB3. Autogestion del proyecto
ético de vida

Autogestionar el proyecto ético
de vida acorde con las
necesidades vitales personales,
las propias competencias y las
oportunidades y limitaciones del
contexto.

-ldentificar las necesidades vitales personales, las
competencias y el contexto.

-Planificar el proyecto ético de vida identificando
las metas a corto, mediano y largo plazo, las
estrategias para alcanzarlas y los factores de
incertidumbre.

-Autoevaluar de manera permanente la forma
como se estan satisfaciendo las necesidades vitales
personales y modificar las estrategias de accion
cuando se considere necesario.

CB4. Liderazgo

Liderar actividades y proyectos
en beneficio personal y de la
comunidad con base en las
posibilidades del medio,
buscando los mejores
estandares de calidad.

-Gestionar la consecucion de recursos econdmicos,
fisicos y de infraestructura.

-Motivar las personas al logro de metas, mediante
el trabajo cooperativo.

-Gestionar alianzas estratégicas para la realizacién
de actividades.

Fuente: Comité Curricular, 2019

Cuadro 3. Competencias genéricas

COMPETENCIA

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

CG1. Gestion de recursos

Gestionar recursos de diferente
tipo con base en los
requerimientos del sistema de
calidad

-Determinar los recursos que necesitan las
actividades con base en los requerimientos
establecidos.

-Tramitar los recursos econémicos y materiales
requeridos por los procesos y subprocesos.

CG2. Planificacién del trabajo

Administrar el plan de
desarrollo establecido para el
sistema integrado de calidad de
acuerdo con las estrategias
organizacionales definidas.

-Elaborar el plan de desarrollo correspondiente al
sistema integrado de calidad, con base en las
estrategias organizacionales establecidas.
-Ejecutar las diferentes actividades establecidas en
el plan, teniendo en cuenta las politicas
formuladas por la organizacion.

-Autoevaluar el sistema integrado de calidad, con
base en los indicadores establecidos en el plan.

CG3. Gestion de la informacion

Procesar la informacién
suministrada por el sistema
integrado de calidad, teniendo
como referencia los diferentes

-Conseguir la informacion requerida para la
aplicacion de las herramientas estadisticas
empleadas en el sistema integrado de calidad y
segln las necesidades de la organizacion.
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COMPETENCIA DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

procesos y subprocesos y sus
necesidades de acuerdo con las
especificaciones establecidas
por la organizacion.

-Procesar la informacién estadistica recogida de
acuerdo con los requerimientos de las
herramientas estadisticas utilizadas en el sistema
integrado de calidad, de acuerdo con las politicas
de calidad.

Planificar el trabajo en equipo
teniendo como referencia los
objetivos estratégicos de la
organizacion

CG4. Trabajo en equipo

-Implementar equipos de trabajo de acuerdo con
los requerimientos especificos de la organizacién.
-Plantear proyectos orientados a la solucion de
problemas que se presenten en el sistema
integrado de calidad, para el mejoramiento
continuo y el aseguramiento de la calidad.

Resolver los problemas
planteados por una

CG5. Resolucion de problemas determinada situacidén, con
base en el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

-Detectar los problemas dentro del sistema
integrado de calidad, teniendo como referente el
medio en el cual se generan y los diferentes
actores involucrados.

-Implementar acciones preventivas y/o correctivas
concretas, para resolver los problemas, teniendo
en cuenta las politicas de la organizacion y los
elementos involucrados.

Fuente: Comité Curricular, 2019

Cuadro 4. Competencias profesionales

COMPETENCIA DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Dirigir el sistema integrado de
calidad, con base en los
lineamientos establecidos y los
objetivos estratégicos de la
organizacion.

CP1. Direccidn del sistema
integrado de gestion de la calidad

-Coordinar el sistema integrado de calidad con
base en la filosofia y los lineamientos establecidos
por la organizacion.

-Evaluar periodicamente los logros obtenidos de
acuerdo con los indicadores establecidos por el
sistema integrado de gestidn de calidad.
-Implementar acciones preventivas y/o correctivas
para el logro de los objetivos establecidos por el
sistema integrado de gestion de la calidad.

Documentar el sistema
integrado de calidad de
acuerdo con los requerimientos
de la Norma técnica que se
pretenda implementar

CP2. Documentacion del sistema
integrado de gestion de la calidad

-Obtener la informacion requerida por la norma a
implementar.

-Establecer las formas mas apropiadas de acuerdo
con los requerimientos de la normay la
organizacion.

-Construir los manuales de acuerdo con los
requerimientos establecidos por la norma y seguin
las estrategias de la organizacion.

Elaborar y ejecutar el
presupuesto del sistema
CP3. Elaboracién y ejecucion de integrado de calidad de

presupuestos acuerdo con los lineamientos
establecidos por la
organizacion.

-Elaborar el plan presupuestal teniendo en cuenta
la normatividad vigente.

-Controlar la ejecucion presupuestal de acuerdo
con criterios legales vigentes y la politica
organizacional.

Programar y realizar las
auditorias requeridas de
acuerdo con los lineamientos
CP4. Auditorias internas y establecidos en las normas

externas definidas por el sistema
integrado de calidad y de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

-Ejecutar las auditorias internas del sistema
integrado de calidad teniendo en cuenta los
lineamientos de la norma auditada.

-Atender las auditorias externas solicitadas por el
organismo certificador y/o acreditador
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COMPETENCIA DESCRIPCION ELEMENTOS DE COMPETENCIA

-Coordinar el sistema integrado de aseguramiento
de la calidad con base en la filosofia y los

Dirigir el proceso de requerimientos establecidos por la organizacion.
. ., certificacidn o acreditacion de -Asegurar la documentacidn de los procesos de la
CP5. Direccion del proceso de . o
e . L, calidad, de acuerdo con los organizacion de acuerdo con la norma
Certificacion y/o Acreditacién . X k .
lineamientos establecidos y los correspondiente.
objetivos de la organizacién. -Evaluar el Sistema integrado de Aseguramiento

de la Calidad de la organizacion con base en los
criterios definidos.

Fuente: Comité Curricular, 2019

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DEL PROGRAMA (RAP)

La Universidad Tecnoldgica de Pereira desde sus Orientaciones para la renovacién curricular
y desde el Acuerdo 44 de 2020, del Consejo Académico (Consejo Académico UTP, 2020), en
el cual se reglamenta la Politica Académica Curricular de la Institucion, tiene definido los
lineamientos para la construccion de Resultados de Aprendizaje, asumiendo su concepto
desde los planteamientos entregados por ANECA (ANECA, 2013), el cual los define como
"declaraciones verificables de lo que un estudiante debe saber, comprender y ser capaz de
hacer tras obtener una cualificacién concreta, al culminar un programa o un periodo de
aprendizaje. En toda propuesta curricular se formulan los RA del programa y los de cada uno
de los ciclos, seminarios, cursos, entre otros (Consejo Académico, UTP, 2019) , pag. 26).

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la universidad el programa ha
establecido los RA para el mismo de la siguiente manera:

El egresado de la maestria esta capacitado para:

RAP1. Define y planifica el sistema integrado de gestién de la calidad que la organizacién
requiere, con base en su filosofia, su politica y los lineamientos establecidos por la misma
(Nivel de conocimiento).

RAP2. Resuelve problemas cuantitativos y/o cualitativos empleando modelos y procesos de
investigacion, técnicas y herramientas apropiadas de la Estadistica de acuerdo a los
requerimientos organizacionales (Nivel de sintesis).

RAP3. Ejecuta las auditorias internas del sistema integrado de calidad, teniendo en cuenta
los lineamientos de la norma auditada, empleando la norma propia, para la realizacién de los
procesos de auditoria. (Nivel de aplicacién).

RAP4. Planifica el desarrollo de una gestion eficaz de la informacidén, utilizando las
herramientas adecuadas, como el trabajo colaborativo por medio de los grupos de trabajo,
implementando una cultura tecnoldgica mediante la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) (Nivel conocimiento).
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RAP5. Aplica los principios de la ética, las leyes, las normas y codigos en el ejercicio
profesional respondiendo con soluciones sostenibles a las necesidades locales y globales
(Nivel de aplicacion)

RAP6. Identifica las problemdticas ambientales del contexto e implementar criterios de
sostenibilidad en la vida profesional y el medio (Nivel de aplicacidn)

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Vicerrectoria Académica de la UTP,
en el documento “Orientaciones para la renovacién curricular” en el nexo 1. Matriz de
coherencia, pagina 92 (Consejo Académico, UTP, 2019), en el Cuadro 5, se presenta la
relacion entre objetivos y resultados de aprendizaje del programa

Cuadro 5. Coherencia entre objetivos y resultados de aprendizaje del programa

oP DESCRIPCION DE LOS OBJETIVO DEL PROGRAMA RAP DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE APRENDIZAJE
Define y planifica el sistema integrado de gestion de la
RAP1 calidad que la organizacion requiere, con base en su
filosofia, su politica y los lineamientos establecidos por la
misma.
Ejecuta las auditorias internas del sistema integrado de
. \ y calidad, teniendo en cuenta los lineamientos de la norma
Aprender a implementar y gestionar sistemas RAP3 . . oy
. o ; . auditada, empleando la norma propia, para la realizacién de
normalizados unitarios o integrados en materia de L 9 »
. . ; . los procesos de auditoria.
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el = = -
OP1 . . . i Planifica el desarrollo de una gestién eficaz de la
trabajo, responsabilidad social y/o prevencion de \ o e .
. informacion, utilizando las herramientas adecuadas, como el
riesgos laborales tomando como base las normas y . ; ] .
b N . A trabajo colaborativo por medio de los grupos de trabajo,
estandares de reconocimiento internacional. RAP4 | . .
implementando una cultura tecnolégica mediante la
aplicacidn de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).
Identifica las problematicas ambientales del contexto e
RAP6 | implementar criterios de sostenibilidad en la vida
profesional y el medio.
. Resuelve problemas cuantitativos y/o cualitativos
Apropiar el uso de modelos, procesos y . R
. . L e o empleando modelos y procesos de investigacion, técnicas y
herramientas investigativas y estadisticas utilizadas | RAP2 ) . .
. . - herramientas apropiadas de la Estadistica de acuerdo a los
para el mejoramiento de la calidad, despertando - .
. S . . requerimientos organizacionales.
en éste un espiritu investigativo y una visién
ractica para la identificacion, prestacion . .
oP2 P .. P P y Planifica el desarrollo de una gestién eficaz de la
solucién de problemas, que generan la no . o, - .
. . , informacidn, utilizando las herramientas adecuadas, como el
conformidad en los productos y/o servicios, asi . A . .
. N trabajo colaborativo por medio de los grupos de trabajo,
como los costos relacionados y la realizacién de las RAP4 | . . .
e . . implementando una cultura tecnolégica mediante la
auditorias internas correspondientes a los sistemas S, , ,
. R aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la
de la calidad en la organizacién. L,
Comunicacion (TIC).
Ejecuta las auditorias internas del sistema integrado de
Ensefiar a desarrollar una gestién eficaz de la RAP3 calidad, teniendo en cuenta los lineamientos de la norma
informacidn utilizando las herramientas auditada, empleando la norma propia, para la realizacién de
adecuadas, como el trabajo colaborativo por medio los procesos de auditoria.
orP3 de los equipos de trabajo, creando una cultura . ., .
,q. P . ) L Planifica el desarrollo de una gestién eficaz de la
tecnoldgica mediante la aplicacién de las . -, o )
, L, L, informacidn, utilizando las herramientas adecuadas, como el
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion RAP4

trabajo colaborativo por medio de los grupos de trabajo,

(TIC). . . :
implementando una cultura tecnoldgica mediante la
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oP

DESCRIPCION DE LOS OBJETIVO DEL PROGRAMA

RAP

DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE APRENDIZAJE

aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

oPa

Formar integralmente al estudiante para su
interaccion con el entorno y su desarrollo social,
politico, econdmico y tecnoldgico.

RAP1

Define y planifica el sistema integrado de gestién de la
calidad que la organizacion requiere, con base en su
filosofia, su politica y los lineamientos establecidos por la
misma.

RAP2

Resuelve problemas cuantitativos y/o cualitativos
empleando modelos y procesos de investigacion, técnicas y
herramientas apropiadas de la Estadistica de acuerdo a los
requerimientos organizacionales.

RAP3

Ejecuta las auditorias internas del sistema integrado de
calidad, teniendo en cuenta los lineamientos de la norma
auditada, empleando la norma propia, para la realizacion de
los procesos de auditoria.

RAP4

Planifica el desarrollo de una gestién eficaz de la
informacion, utilizando las herramientas adecuadas, como el
trabajo colaborativo por medio de los grupos de trabajo,
implementando una cultura tecnoldgica mediante la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

RAP6

Identifica las problematicas ambientales del contexto e
implementar criterios de sostenibilidad en la vida
profesional y el medio.

OP5

Fomentar en el estudiante una cultura ambiental,
para promover la sostenibilidad en la institucidn y
el medio en el que interactua.

RAPS

Aplica los principios de la ética, las leyes, las normas y
codigos en el ejercicio profesional respondiendo con
soluciones sostenibles a las necesidades locales y globales.

RAP6

Identifica las problematicas ambientales del contexto e
implementar criterios de sostenibilidad en la vida
profesional y el medio.

Fuente: Actualizacién curricular, 2022

En el Cuadro 6, se muestra la alineacidn entre los objetivos y los resultados de aprendizaje

del programa

Cuadro 6. Alineacion entre objetivos y resultados de aprendizaje del Programa.

RAP1 | RAP2 | RAP3 | RAP4 | RAP5 | RAP6
OP1 A C B B C B
oP2 C A C B C C
oP3 C C A B C C
OP4 B B B A C B
OPS C C C C A B

Fuente: Comité Curricular, 2022
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Dénde:
A. Se supera. Existe una relacién estrecha y de alto impacto
Se alcanza. Se logra relaciéon. El impacto es mediano
Se alcanza parcialmente. Se dificulta encontrar la relacién y el impacto es bajo
No se alcanza. No hay relacion

oo

4.6 PERFILES DE INGRESO, FORMACION Y PROFESIONAL
4.6.1 Perfil de Ingreso

La Maestria, esta dirigida a Profesionales, que deseen una formacién de alto nivel que les
permita desempenar su actividad profesional en el campo de los sistemas integrados de
gestion de la calidad y que reunan las siguientes caracteristicas:

J Profesional en cualquier disciplina

o Competencias basicas en comunicacion en lengua extranjera inglés
J Comprometido con la calidad total y la excelencia.

J Aspirar a ser profesionales que agreguen valor a la sociedad.

J Capacidad de razonamiento, analisis y sintesis

J Capacidad de comprension de lectura y expresion oral y escrita

J Responsabilidad, capacidad de trabajo individual y en equipo

. Espiritu critico y auto critico

. Una base significativa de formacién metodoldgica

4.6.2 Perfil de formacion

El egresado del programa de la Maestria en Sistemas Integrados en Gestién de la Calidad
tendra:
e Habilidad para tomar decisiones estratégicas para proporcionar soluciones efectivas
en cuanto a la calidad de bienes y/o servicios
e Fortalezas para implementar sistemas integrados de gestién de la calidad,
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.
e Destreza para realizar asesorias y consultorias.
e Habilidad para facilitar el proceso, orientando al recurso humano y a la apropiacion
de la cultura de la calidad
e Capacidad para mantener altos niveles de servicio, asegurar y mejorar la calidad y
aplicar la estadistica para analizar, controlar y mejorar los procesos, y gestionar los
costos de la no calidad
e Conocimiento en el campo de la normalizacién técnica para estandarizar y auditar los
procesos.
e Conocimientos avanzados en materia de planificacidn, implantacién, mejora y
desarrollo de sistemas de gestion de la calidad.
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e Conocimientos actualizados en las nuevas tendencias de la administracidon de la
calidad a nivel global
e Metodologia para realizar un proceso investigativo y concluir sobre los resultados.

4.6.3 Perfil profesional

El profesional egresado de la Maestria estara capacitado para:

e Disefiar e implementar Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, ambientales y
de seguridad y salud en el trabajo, para lograr el maximo beneficio para la
organizacién y agregar valor a ésta.

e Dirigir o coordinar un departamento de Control de la Calidad.

e Analizary calcular costos de la no calidad.

e Recoger, organizar, evaluar y analizar informacién estadistica relacionada con el
control de la calidad.

e Implementar las Normas ISO relacionadas con la calidad en cualquier organizacion.

e Realizar y/o coordinar auditorias sobre el control de la calidad en cualquier
organizacion de bienes y/o servicios.

e Elaborar planes y programas de educacion, capacitacion y entrenamiento en control
de la calidad y normalizacién técnica.

e Servir como facilitador o capacitador en la organizacion en todo lo relacionado con el
control total de la calidad.

e Utilizar las tecnologias de informacién e implementar modelos innovadores con el fin
de incrementar la calidad y competitividad en las organizaciones.

e Formular e implementar planes de accién que incrementen la calidad mediante el
manejo de indicadores y herramientas de gestién de la calidad.

e Ejercer su liderazgo para el manejo, interpretacién y aplicacidon de la normatividad
nacional e internacional.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Vicerrectoria Académica de la UTP,
en el documento “Orientaciones para la renovacién curricular” en el nexo 1. Matriz de
coherencia, pagina 92 (Consejo Académico - UTP, 2019), en el Cuadro 7, se presenta la
relacion entre los perfiles de egreso y profesional con los propdsitos, objetivos y resultados
de aprendizaje del programa

Cuadro 7. Coherencia de los Perfiles de Egreso y Profesional con el propdésito, los objetivos,
las competencias y los resultados de aprendizaje del programa

Coherencia con:

perfil —
erties Propdsito del programa Objetivos del programa LRUEEEDCUCT Il L JCT
programa

Egreso

El egresado del programa de la Maestria
en Sistemas Integrados en Gestidn de la
Calidad tendra:
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Perfiles

Coherencia con:

Propésito del programa

Objetivos del programa

Resultados de aprendizaje del
programa

eHabilidad para tomar decisiones
estratégicas para proporcionar
soluciones efectivas en cuanto a la
calidad de bienes y/o servicios

eFortalezas para implementar sistemas
integrados de gestién de la calidad,
ambientales y de seguridad y salud en el
trabajo.

eDestreza para realizar asesorias y
consultorias.

eHabilidad para facilitar el proceso,
orientando al recurso humano vy a la
apropiacion de la cultura de la calidad
eCapacidad para mantener altos niveles
de servicio, asegurar y mejorar la calidad
y aplicar la estadistica para analizar,
controlar y mejorar los procesos, y
gestionar los costos de la no calidad

eConocimiento en el campo de la
normalizacién técnica para estandarizar y
auditar los procesos.

eConocimientos avanzados en materia
de planificacién, implantacion, mejoray
desarrollo de sistemas de gestion de la
calidad.

eConocimientos actualizados en las
nuevas tendencias de la administracion
de la calidad a nivel global

eMetodologia para realizar un proceso
investigativo y concluir sobre los
resultados.

Profesional

El profesional egresado de la Maestria
estard capacitado para:

eDisefiar e implementar Sistemas
Integrados de Gestidn de la Calidad,
ambientales y de salud y seguridad en el
trabajo, para lograr el maximo beneficio
para la organizacién y agregar valor a
ésta.

eDirigir o coordinar un departamento de
Control de la Calidad.

Formar al alumno en
aspectos filosoficos,
técnicos, normativos,
investigativos y de
gestion de la calidad, con
capacidad para liderar
procesos de disefo,
implementacion y control
en sistemas integrados en
gestion de la calidad,
ambientales y de
seguridad y salud en el
trabajo, con el propdsito
de lograr la
estandarizacion,
aseguramiento y
mejoramiento de las
organizaciones, con
orientacion al
cumplimiento de las
expectativas del cliente y,
al cumplimiento de los
propios objetivos de la
empresa y la sociedad.

OP1. Aprender a
implementar y gestionar
sistemas normalizados
unitarios o integrados en
materia de calidad, medio
ambiente, seguridad y
salud en el trabajo,
responsabilidad social y/o
prevencion de riesgos
laborales tomando como
base las normas y
estandares de
reconocimiento
internacional.

OP2. Apropiar el uso de
modelos, procesos y
herramientas investigativas
y estadisticas utilizadas
para el mejoramiento de la
calidad, despertando en
éste un espiritu
investigativo y una visién
practica para la
identificacion, prestacion y
solucién de problemas, que
generan la no conformidad
en los productos y/o
servicios, asi como los
costos relacionados y la
realizacion de las auditorias
internas correspondientes a
los sistemas de la calidad
en la organizacion.

OP3. Ensefiar a desarrollar
una gestion eficaz de la
informacién utilizando las
herramientas adecuadas,
como el trabajo
colaborativo por medio de
los equipos de trabajo,
creando una cultura
tecnolégica mediante la
aplicacion de las
Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacién (TIC).

OP4. Formar integralmente
al estudiante para su
interaccion con el entorno y

RAP1. Define y planifica el sistema
integrado de gestién de la calidad
que la organizacion requiere, con
base en su filosofia, su politica y los
lineamientos establecidos por la
misma (Nivel de conocimiento).

RAP2. Resuelve problemas
cuantitativos y/o cualitativos
empleando modelos y procesos de
investigacion, técnicas y
herramientas apropiadas de la
Estadistica de acuerdo a los
requerimientos organizacionales
(Nivel de sintesis).

RAP3. Ejecuta las auditorias
internas del sistema integrado de
calidad, teniendo en cuenta los
lineamientos de la norma auditada,
empleando la norma propia, para la
realizacion de los procesos de
auditoria. (Nivel de aplicacidn).

RAP4. Planifica el desarrollo de una
gestion eficaz de la informacidn,
utilizando las herramientas
adecuadas, como el trabajo
colaborativo por medio de los
grupos de trabajo, implementando
una cultura tecnolégica mediante
la aplicacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién
(TIC) (Nivel conocimiento).

RAPS5. Aplica los principios de la
ética, las leyes, las normas y
codigos en el ejercicio profesional
respondiendo con soluciones
sostenibles a las necesidades
locales y globales (Nivel de
aplicacion)

RAPS6. Identifica las problematicas
ambientales del contexto e
implementar criterios de
sostenibilidad en la vida profesional
y el medio (Nivel de aplicacidn)
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Coherencia con:

il Propésito del programa Objetivos del programa LETURECDCDELIU LR I 2
programa
eAnalizar y calcular costos de la no su desarrollo social,
calidad. politico, econdmico y
tecnoldgico.
eRecoger, organizar, evaluar y analizar
informacién estadistica relacionada con OP5. Fomentar en el
el control de la calidad. estudiante una cultura
ambiental, para promover
eImplementar las Normas ISO la sostenibilidad en la
relacionadas con la calidad en cualquier institucion y el medio en el
organizacion. que interactua.

eRealizar y/o coordinar auditorias sobre
el control de la calidad en cualquier
organizacién de bienes y/o servicios.

eElaborar planes y programas de
educacion, capacitacion y entrenamiento
en control de la calidad y normalizacién
técnica.

eServir como facilitador o capacitador en
la organizacion en todo lo relacionado
con el control total de la calidad.

eUtilizar las tecnologias de informacidon e
implementar modelos innovadores con el
fin de incrementar la calidad y
competitividad en las organizaciones.

eFormular e implementar planes de
accion que incrementen la calidad
mediante el manejo de indicadores y
herramientas de gestion de la calidad.

oEjercer su liderazgo para el manejo,
interpretacion y aplicacion de la
normatividad nacional e internacional.

Fuente: Actualizacidn Curricular, 2022
4.7 PLAN GENERAL DE ESTUDIOS REPRESENTADO EN CREDITOS ACADEMICOS

El programa académico estd estructurado teniendo en cuenta los principios filoséficos y
conceptuales fundamentales para el desarrollo efectivo de la los sistemas integrados en
gestidn de calidad; asi, como las herramientas y técnicas a emplear dentro de un espiritu
investigativo para que se logre el aseguramiento y mejoramiento de la calidad en productos
y/o servicios utilizando las normas que se requieran de acuerdo con las politicas de cada
negocio.

Para el disefio del Plan de Estudios se siguieron los los lineamientos establecidos por la
Vicerrectoria Académica de la UTP, en el documento “Orientaciones para la renovacion
curricular” en el nexo 1. Matriz de coherencia, pagina 94, “Tabla 4. Coherencia de la
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propuesta curricular del programa con las practicas educativas” (Consejo Académico, UTP,
2019), en el Anexo B. Plan de estudios, se presenta dicha coherencia.
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Cuadro 8. Plan de estudios

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

FORMULARIO PARA PLANES DE ESTUDIO

Maestria Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad @

Cédigo | 125-F09

Version 2
2020-07-
Fecha 10

Pagina lde1l

Nombre de la Facultad :

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS EN GESTION DE LA CALIDAD

Numero del Cédigo SNIES:

54338

Plan de Estudios No.

2

Nombre del Decano:

WILSON ARENAS VALENCIA

Nombre del Director:

PEDRO DANIEL MEDINA VARELA

SEMESTRE 0 nivelatorios
Horas Hora
Horas Horas | Facto . Horas | Horas sin . . .
- L . . .. Factor Sin Horas L. . .. Intensi Caracter | Escala < Nucleo
- Crédito | Tedrica | Practica r Tedric | Practi | Acom . . Area de -
Codi . . Horas | Acompa | Sema | Semana dad Requisi | de las de . . | Basico del
Asignatura Académ s s Horas . .. o as cas p. . . ... __. | Conocimie e
go . .. | Practi fa/. nas les Horaria tos Asignatu | Calificaci Conocimi
ico Semana | Semana | Tedric Total | Totale | Doce . nto
cas Semanal Totales Total ras on ento
les les as os es s nte
Total
Economia, | Matemati
ASOO | Gestion por 0 10 0 0 0 0 ) 10 20 0 0 20 Tedrica Cualitati adnfw!mstra ca:e, _
4 procesos | va ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS00 Anal|sl|s. 0 10 0 0 0 0 5 10 20 0 0 20 Teérica Cualitati adnfw!mstra ca:e, _
1 estadistico va ciény Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS00 | Sensibilizacién 0 10 0 0 0 0 ) 10 20 0 0 20 Teérica Cualitati adm!nlstra ca:s, -
2 en Normas va ciony Estadistica
afines y afines
ASO00 | Gestion por 0 10 0 0 0 0 1 10 10 0 0 10 Teérica Cualitati Econ‘o‘mla, Matemati
5 procesos Il va administra cas,
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ciény Estadistica
afines y afines
Pensamiento Economia, | Matemati
ASOO | | sado en 0 10 0 0 0 0 1 10 10 0 0 10 Teérica | CU2Nitati | administra | cas,
6 . va ciony Estadistica
riesgos ) )
afines y afines
Economia, | Matemati
AS00 Estruc.tura de 0 10 0 0 0 0 1 10 10 0 0 10 Tedrica Cualitati adrr.1!n|stra ca:s, .
7 alto nivel va ciény Estadistica
afines y afines
No.
TOTALES 0 60 0 0 9 60 90 0 0 90 Asignatura 6
s
SEMESTRE |
Horas Hora
Horas Horas | Facto . Horas | Horas sin . . .
- - < . Factor Sin Horas g P Intensi Caracter | Escala < Nucleo
- Crédito | Tedrica | Practica r Tedric | Practi | Acom .. Area de . .
Codi . . Horas | Acompa | Sema | Semana dad Requisi | delas de .. | Basico del
Asignatura Académ s s Horas P o as cas p. . . ... . | Conocimie .
go . ., . | Practi fa/. nas les Horaria tos Asignatu | Calificaci Conocimi
ico Semana | Semana | Tedric Total | Totale | Doce P nto
cas Semanal Totales Total ras on ento
les les as os es s nte
Total
Economia, | Matemati
AS11 | Estadistica para Tedrico - | Cuantita | administra cas,
7 4 4 4 21 114 144 . . .. e
3 la Calidad 3 3 28 g 8 9 Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Disefio y Economia, | Matemati
AS12 | Gesarrollo de 2 7 3 2 3 22 3 32 21 9 66 96 Tedrico - | Cuantita | administra | cas,
2 . Practica tiva ciony Estadistica
experimentos ) )
afines y afines
Economia, | Matemati
AS13 | Gestion della 3 10 0 4 0 38 3 48 30 0o | 114 | 144 Tedrica | CUANtIta | administra | cas,
3 Calidad tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS14 Control Tedrico - | Cuantita | administra cas,
Estadistico de 3 7 3 4 4 38 3 48 21 9 114 144 - ) L S
3 Practica tiva ciony Estadistica
Procesos . .
afines y afines
. Economia, | Matemati
AS15 Teorias de Tedrico - | Cuantita | administra cas
Sistemas y de 2 8 2 4 4 38 2 48 16 4 76 96 - ) L S
2 L, Practica tiva ciony Estadistica
Informacién ) .
afines y afines
AS16 Metodo.loglz?'de ) 7 3 ) 3 2 3 32 21 9 66 9% TE(?FI(fO - Cua.ntlta Econ.o.mla, Matemati
2 la Investigacion | Practica tiva administra cas,
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ciény Estadistica
afines y afines
No.
TOTALES 15 46 14 196 17 256 130 40 550 720 Asignatura 6
s
SEMESTRE Il
Horas Hora
H H F H H i
P tfr_as ?ra.s acto Factor Sin Horas olr a.s o’ras_ sin Intensi Caracter | Escala o Ntcleo
L Crédito | Tedrica | Practica r Tedric | Practi | Acom .. Area de -
Codi . . Horas | Acompa | Sema | Semana dad Requisi | de las de . . | Basico del
Asignatura Académ s s Horas . L. . as cas p. . . ... . | Conocimie L
go . . . | Practi fa/. nas les Horaria tos Asignatu | Calificaci Conocimi
ico Semana | Semana | Tedric Total | Totale | Doce A nto
cas Semanal Totales Total ras on ento
les les as es es s nte
Total
Economia, | Matemati
As21  Gerencia 2 10 0 2 0 22 3 32 30 0 66 96 Tedrica | CUaNtita | administra ) cas,
2 Estratégica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS22 | Gerencia del 2 10 0 2 0 22 3 32 30 0 66 96 Tedrica | CUaNtita | administra ) cas,
2 Servicio tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS23 Gestion del 5 10 0 4 0 38 5 48 20 0 76 96 Teérica Cua.ntlta adrT.llnlstra cals, .
2 Talento Humano tiva ciény Estadistica
afines y afines
Gestion Economia, | Matemati
AS24 'Econf)mlca y 3 7 3 4 2 38 3 48 21 9 114 144 TE(?I’IFO - Cuaﬁtlta adrTl!nlstra cals, '
3 Financiera de la Practica tiva ciény Estadistica
Calidad afines y afines
AS25 Metodologia de Tedrico - | Cuantita E(Cix]i?\in:tlfa’ Ma;(:;natl
la Investigacién 1 5 5 4 4 38 1 48 5 5 38 48 - ) - .
1 I Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS06 Electiva | 1 10 0 1 0 14 2 24 20 0 28 48 Tedrica | CUANtIta | administra | cas,
0 tiva ciony Estadistica
afines y afines
No.
TOTALES 11 52 8 172 14 232 126 14 388 528 Asignatura 6
s
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SEMESTRE Ill |
Horas Hora
- Hc'vr?s Hf)r?s Facto Factor Sin Horas Hora.s Ho,ras_ sin Intensi Caracter | Escala “ Nucleo
- Crédito | Tedrica | Practica r Tedric | Practi | Acom .. Area de . .
Codi . 7 Horas | Acompa | Sema | Semana dad Requisi | de las de .. | Basico del
Asignatura Académ s s Horas . .. o as cas p. . . ... . | Conocimie ..
go . , . | Practi fa/. nas les Horaria tos Asignatu | Calificaci Conocimi
ico Semana | Semana | Tedric Total | Totale | Doce a nto
cas Semanal Totales Total ras on ento
les les as os es s nte
Total
Sistemas Economia, | Matemati
AS31| | Tedrico - | Cuanti inist
S31 | Integrados de 10 7 3 4 4 38 10 48 70 | 30 | 380 | 480 ecrico - | Cuantita | administra | cas,
A Gestién de la Préctica tiva ciény Estadistica
Calidad afines y afines
Economia, | Matemati
AS35 || ean six Sigma 1 8 2 1 1 6 3 16 24 6 18 48 Tedrico - | Cuantita | administra | cas,
1 Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Trabajo de Economia, | Matemati
AS33 Investgauon 3 0 10 0 4 38 3 48 0 30 114 144 Practica Cualitati adn?\!nlstra ca's, .
3 (Trabajo de va ciény Estadistica
Campo) afines y afines
Economia, | Matemati
ASOB | lectiva i 1 10 0 1 0 14 2 24 20 0 28 48 Teérica | CU3Ntita | administra | cas,
0 tiva ciony Estadistica
afines y afines
No.
TOTALES 15 25 15 96 18 136 114 66 540 720 Asignatura 4
s
SEMESTRE IV
Horas Hora
Horas Horas | Facto . Horas | Horas sin . . a
o . P Factor Sin Horas . P Intensi Caracter | Escala < Nucleo
- Crédito | Tedrica | Practica r Tedric | Practi | Acom .. Area de . .
Codi . . Horas | Acompa | Sema | Semana dad Requisi | de las de .. | Basico del
Asignatura Académ s s Horas < u: ~ as cas p. . . ... . | Conocimie e
go . . . | Practi fa/. nas les Horaria tos Asignatu | Calificaci Conocimi
ico Semana | Semana | Tedric Total | Totale | Doce . nto
cas Semanal Totales Total ras on ento
les les as os es s nte
Total
Economia, | Matemati
AS41 Auditorias de Tedrico - | Cuantita | administra cas
2 2 22 2 21 ’
2 calidad 7 3 3 3 3 9 66 % Préctica tiva ciény Estadistica
afines y afines
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Aseguramiento Economia, | Matemati
ASA2 | \retrolégico de 3 8 2 6 6 62 2 72 16 4 124 | 144 Tedrico - | Cuantita | administra | cas,
3 Practica tiva ciony Estadistica
la Empresa ) )
afines y afines
Proceso de Economia, | Matemati
AS43 | Consultorfa en 1 8 2 1 1 14 2 24 16 4 28 48 Tedrico- | Cuantita | administra | cas,
1 Practica tiva ciony Estadistica
las Empresas . )
afines y afines
. Economia, | Matemati
AS44 Trabajo de Cualitati | administra cas
Investigacion 3 0 10 0 4 38 3 48 0 30 114 144 Practica ) o
3 . va ciény Estadistica
(Informe Final) . )
afines y afines
Economia, | Matemati
ASOB | Electiva i 1 10 0 1 0 14 2 24 20 0 28 48 Tedrica | CUaNtita | administra ) cas,
0 tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
ASOB | Electiva Iv 1 10 0 1 0 14 2 24 20 0 28 48 Tedrica | CU3Ntita | administra | cas,
0 tiva ciony Estadistica
afines y afines
No.
TOTALES 11 43 17 164 14 224 93 47 388 528 Asignatura 6
s
o w|” 1l
& 248 .
@ CREDIT g Es| §n= ECl * Chsicacion semanal |
S os |83 _ oy EMESTRAL es
a 363 Fl
< < ‘
| 15 15 0 7,5 0 7 Horas Tedricas 180 423
I 11 26 8,5 20,5 8 20 Horas Practicas 40 127
1] 15 41 21,5 33,5 21 33 Horas sin Acompafamiento Docente 432 1316
\% 11 52 34,5 46,5 34 46 INTENSIDAD HORARIA TOTAL 652 1866
(*) Estudiantes que tengan TOTAL, CREDITOS PROGRAMA 37 39
pendientes asignaturas y trabajo de 47,5 52 a7 52 .
P NUMERO DE ASIGNATURAS 22
grado para optar su titulo
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ELECTIVAS
Horas Hora
Horas Horas | Facto . Horas | Horas sin . . .
. o < a: Factor Sin Horas - o o Intensi Caracter | Escala < Nucleo
- Crédito | Tedrica | Practica r Tedric | Practi | Acom - Area de -
Codi . . Horas | Acompa | Sema | Semana dad Requisi | delas de .. | Basico del
Asignatura Académ s s Horas . o as cas p. . R ... . | Conocimie .
go . . . | Practi fa/. nas les Horaria tos Asignatu | Calificaci Conocimi
ico Semana | Semana | Tedric Total | Totale | Doce P nto
cas Semanal Totales Total ras on ento
les les as os es s nte
Total
Economia, | Matemati
AS2A Gestion 1 10,0 0,0 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 Tedrico - | Cuantita | administra | cas,
1 Tecnoldgica Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS2B | Empowerment 1 10,0 0,0 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 Tedrico - | Cuantita | administra | cas,
1 Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS2 Tedrico - i ini
S2C | Benchmarking 1 100 | 00 | 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 ecrico - | Cuantita | administra | cas,
1 Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS2 Tedrico - i ini
52 | Gutsourcing 1 100 | 00 | 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 eorico - | Cuantita | administra | cas,
D1 Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
ASSE | seis sigma 1 100 | 00 | 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 Tedrico - | Cuantita | administra | cas,
1 Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Funcion Economia, | Matemati
AS3F | Despliegue de la 1 10,0 0,0 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 Tecrico - | Cuantita | administra |~ cas,
1 N Practica tiva ciony Estadistica
Calidad ) )
afines y afines
Liderazgo para la Economia, | Matemati
ASE 1 nnovacién 1 10,0 0,0 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 Teorico - | Cuantita | administra | cas,
G1 . Practica tiva ciony Estadistica
Empresarial ) )
afines y afines
Liderazgo para el Economia, | Matemati
ASE | besarrollo 1 10,0 0,0 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 Tedrico - | Cuantita | administra | cas,
H1 K Practica tiva ciony Estadistica
Sostenible . .
afines y afines
Economia, | Matemati
AS4| Cu.lturfa 1 10,0 0,0 14 0,0 14 ) 24 20 0 28 48 Teolrlc.o - Cue?ntlta adrr.1!n|stra ca:s, .
1 Organizacional Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
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Gestion del Economia, | Matemati
AS4) Riesgo 1 10,0 0,0 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 Tecrico - | Cuantita | administra |~ cas,
1 . Practica tiva ciony Estadistica
Empresarial ) )
afines y afines
AS4K Responsabilidad Tedrico - | Cuantita EZ?T:?]:E; Ma;:smatl
Social 1 10,0 0,0 1,4 0,0 14 2 24 20 0 28 48 C e . L. L
1 . Practica tiva ciony Estadistica
Empresarial ) )
afines y afines
Economia, | Matemati
AS4L | Seguridad fj,e la 1 10,0 0,0 14 0,0 14 2 24 20 0 78 48 TE(?rI(fO - CuaTntlta adm!nlstra cals, ‘
1 Informacién Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS4 | Cadenade 1 100 | 00 | 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 Tedrico- | Cuantita | administra | cas,
Ql suministros Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS2F | GRUPOS DE Teodrico - | Cuantita | administra cas,
1 MEJORAMIENTO ! 10,0 0,0 1 .0 14 2 24 20 0 2" 42 Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS4 | MOTIVACION Y Tedrico - | Cuantita | administra cas,
N1 | CALIDAD ! 10,0 0,0 = < 14 2 24 20 0 28 48 Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
Economia, | Matemati
AS4 LEAN Tedrico - | Cuantita | administra cas
MANUFACTURIN 1 10,0 0,0 1,4 0,0 14 2 24 20 0 28 48 ‘. . L. L
N1 G Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
AS4P SISTEMAS Tedrico Cuantita E;mi:tlfa, Maz:;“at'
INTEGRADOS DE 1 10,0 0,0 1,4 0,0 14 2 24 20 0 28 48 . . .. o
1 Practica tiva ciony Estadistica
GESTION ) )
afines y afines
Economia, | Matemati
AS4 | CIRCULOS DE Tedrico - | Cuantita | administra cas,
01 | CALIDAD ! 10,0 0,0 14 0,0 14 2 24 20 0 28 48 Préctica tiva ciény Estadistica
afines y afines
AS41 GESTION DEL Teodrico - | Cuantita E(Cj::i(r)\:tlfa’\ Ma;z;nat'
1 RIESGO 1 10,0 0,0 1,4 0,0 14 2 24 20 0 28 48 Practica tiva cion Estadl’s:tica
EMPRESARIAL Il ony .
afines y afines
SISTEMAS DE Economia, | Matemati
AS4S GESTION DE Tedrico - | Cuantita | administra cas
1 SEGURIDAD DE 1 10,0 0,0 1,4 0,0 14 2 24 20 0 28 48 Practica tiva cién Estadis:tica
LA CADENA DE afinez afines
SUMINISTROS Y
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Economia, | Matemati
AS2B | |\ DICADORES 1 10,0 0,0 14 | 00 14 2 24 20 0 28 48 Tedrico - | Cuantita | administra | cas,
2 Practica tiva ciony Estadistica
afines y afines
AS4E INTEGRACION Tedrico - | Cuantita E(c:l(r):i?]:tlfé Ma;:smatl
DE SISTEMAS DE 1 10,0 0,0 1,4 0,0 14 2 24 20 0 28 48 C e . L. L
1 . Practica tiva ciony Estadistica
GESTION ) )
afines y afines

Fuente: Registro y Control Académico UTP, 2022
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El Cuadro 9, relaciona las asignaturas y el componente formativo.

Cuadro 9. Relacidn de asignaturas y sus componentes

campo)

empresas

COMPONENTE COMPONENTE
SERESRE FORMATIVO a2l FORMATIVO
Analisis estadistico (Nivelatorio) Gerencia estratégica
Sensibilizacién en las normas . - .
. . Gerencia del servicio Profesional
(Nivelatorio)
Ge_stlon pc_)r Procesos Iy Gestion del Talento Humano
(Nivelatorios)
Pensamiento basado en riesgo Gestion econdmica y financiera de la .
. . . Profesional
(Nivelatorio) calidad
Estructura de alto nivel (Nivelatorio) Metodologia de la Investigacion Il
Estadistica para la Calidad Basico Electiva | Flexibilizacién
Disefio y Desarrollo de experimentos
Gestion de la Calidad Profesional
Control estadistico de procesos Basico
Teoria de Sistemas y de Informacién
Metodologia de la investigacion | Basico
COMPONENTE COMPONENTE
SEMESTRE 11 FORMATIVO SEMESTRE IV FORMATIVO
i | i6 | ! N, . .
S|sFemas htegrados de gRSHOITiEg Profundizacion | Auditorias de calidad Profesional
calidad
Trabajo de Investigacion (Trabajo de Procesos de consultoria en las .
Profesional

Lean Six Sigma

Profundizacién

Aseguramiento metroldgico de la
empresa

Profundizacién

Electiva Il

Flexibilizacion

Trabajo de investigacidn (informe
final)

Profesional

Electivas llI

Flexibilizacion

Electiva IV

Flexibilizacion

Fuente: Comité Curricular, 2021

Cuadro 10. Relacidn entre las areas del plan de estudios los RAP y las asignaturas por

semestre.
; ASIGNATURAS POR SEMESTRE
AREA RAP
| | 1] v
RAP3. Ejecuta las Gerencia
auditorias internas del Auditorias de
Normalizacién sistema integrado de estratégica Sistemas calidad
L, . calidad, teniendo en ., ., Integrados de
técnica parala . . Gestion de la Gestidn 2
tividad cuenta los lineamientos Calidad econémica gestion de la Proceso de
competitivida de la norma auditada, alida financiera dYa calidad Consultoria en
empleando la norma Ia calidad las Empresas
propia, para la realizacion
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AREA

RAP

ASIGNATURAS POR SEMESTRE

de los
auditoria.

procesos de

RAP4. Planifica el
desarrollo de una gestion
eficaz de la informacion,
utilizando las
herramientas adecuadas,
como el trabajo
colaborativo por medio
de los grupos de trabajo,
implementando una
cultura tecnoldgica
mediante la aplicacién de
las Tecnologias de la
Informacién v la
Comunicacion (TIC).

Teorias de
Sistemas y de
Informacién

Metodologia
dela
Investigacion
1l

Trabajo de
Investigacion
| (Trabajo de
campo)

Trabajo de
Investigacién Il
(Informe Final)

Sistemas de
gestion

RAP1. Define y planifica
el sistema integrado de
gestion de la calidad que
la organizacién requiere,
con base en su filosofia,
su politica 'y los
lineamientos
establecidos por la
misma.

Gerencia del
servicio

Gestion del
Talento
Humano

Sistemas
Integrados de
gestion de la
calidad

Proceso de
Consultoria en
las Empresas

RAPS5. Aplica los
principios de la ética, las
leyes, las normas vy
codigos en el ejercicio
profesional
respondiendo con
soluciones sostenibles a
las necesidades locales y
globales.

Metodologia
dela
Investigacion |

Metodologia
dela
Investigacion
l

Trabajo de
Investigacion
| (Trabajo de
campo)

Trabajo de
Investigacion Il
(Informe Final)

Estadistica
industrial y
mejoramiento
organizacional

RAP2. Resuelve
problemas cuantitativos
y/o cualitativos
empleando modelos vy
procesos de
investigacion, técnicas y
herramientas apropiadas
de la Estadistica de
acuerdo a los
requerimientos

organizacionales

Estadistica
para la calidad

Disefio y
desarrollo de
experimentos
Control
Estadistico de
Procesos

Metodologia
dela
Investigacion
1l

Trabajo de
Investigacion
| (Trabajo de
campo)

Lean Six
Sigma

Trabajo de
Investigacion Il
(Informe Final)

Aseguramiento
Metroldgico de
la Empresa

RAP6. Identifica las
problematicas
ambientales del contexto
e implementar criterios
de sostenibilidad en la
vida profesional y el
medio.

Metodologia
dela
Investigacion

Metodologia
dela
Investigacion
1

Trabajo de
Investigacion
| (Trabajo de
campo)

Trabajo de
Investigacion Il
(Informe Final)

Fuente: Comité Curricular del programa, 2022
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El Cuadro 11 indica la coherencia entre las asignaturas del programa y sus resultados de

aprendizaje.

Cuadro 11. Coherencia entre las asignaturas del programa y sus resultados de aprendizaje.

ASIGNATURAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Analisis estadistico

RAAL1. Aplicar la metodologia apropiada para la recoleccién de la informacion
de acuerdo con los criterios definidos por la organizacion y las herramientas
estadisticas empleadas.

RAAZ2. Realizar la clasificacidn y organizacion de la informacidn de acuerdo con
los métodos estadisticos empleados.

RAA3. Presentar la informacion estadistica generada por los procesos
productivos, de manera adecuada para su interpretacion y analisis.

RAA4. Analizar los resultados obtenidos, de acuerdo con los objetivos
planteados.

Sensibilizacién en las normas

RAAL. Describir los requisitos y elementos que conforman un sistema de
gestion de calidad, de acuerdo con los lineamientos de la norma
correspondiente.

RAA2. Identificar los requisitos y elementos que conforman un sistema de
gestion ambiental, de acuerdo con los lineamientos de la norma
correspondiente.

RAA3. Reconocer los requisitos y elementos que conforman un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional, de acuerdo con los lineamientos de
la norma correspondiente

RAAA4. Listar los requisitos y elementos de los demas sistemas de normas
existentes, de acuerdo con los lineamientos de cada una de ellas.

Gestion por Procesos |

RAAL1. Reconocer los principales elementos de la gestidn por procesos y su
aplicacion en las organizaciones.

RAA2. Identificar los procesos de una organizacidn, planificarlos y determinar
su secuencia e interaccion con otros procesos.

RAA3. Asegurar la integracion de los requisitos de los referentes normativos,
en los procesos de una organizacion.

RAAA4. Planificar procesos en un Sistema de Gestion Integrado

Gestion por procesos |l

RAAL1. Reconocer los principales elementos de la gestidn por procesos y su
aplicacion en las organizaciones.

RAA2. Identificar los procesos de una organizacidn, planificarlos y determinar
su secuencia e interaccion con otros procesos.

RAA3. Asegurar la integracion de los requisitos de los referentes normativos,
en los procesos de una organizacion.

RAAA4. Planificar procesos en un Sistema de Gestidn Integrado

Pensamiento basado en riesgo

RAAL. Diferenciar entre los conceptos de Gestion de Riesgos- Enfoque de
Riesgos y Pensamiento Basado en Riesgos en un Sistema de Gestion.

RAA2. Aplicar metodologias para la identificacidn, analisis y tratamiento del
riesgo en las organizaciones.

RAA3. Desarrollar herramientas para evaluar la eficacia de controles y acciones
para abordar riesgos y oportunidades.

Estructura de alto nivel

RAAL1. Reconocer los enfoques, principios y pensamientos incluidos en la
Estructura de Alto Nivel

RAA2. Describir los requisitos comunes de la estructura de Alto Nivel y su
aplicacién de acuerdo al Ciclo PHVA
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ASIGNATURAS

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

RAA3. Aplicar la Estructura de Alto Nivel como Modelo de Integracién en los
procesos productivos.

Estadistica para la calidad

RAAL. Identificar los diferentes métodos de evaluacién organizacional,
empleados en la gestion de la calidad.

RAA2. Emplear métodos de evaluacidn analitica para conocer efectivamente el
cumplimiento de los requerimientos de calidad en una organizacion, de
acuerdo con las necesidades del sistema.

RAA3. Utilizar técnicas de evaluacién grafica que permitan visualizar el
cumplimiento de las especificaciones de calidad del bien o servicio producido
en una organizacion

Disefio y desarrollo de
experimentos

RAAL. Diferenciar los distintos disefios experimentales y sus aplicaciones en un
proceso especifico.

RAA2. Aplicar un modelo adecuado, en la solucidn de problemas concretos de
investigacion.

RAAS3. Identificar la informacidn estadistica que requiere cada modelo, de
acuerdo con el problema de investigacion propuesto.

Gestién de la Calidad

RAAL1. Describir los fundamentos de la gestién de la calidad, segun el
desarrollo histérico del concepto.

RAA2. Definir las funciones de la gestion de la calidad, de acuerdo con el ciclo
PHVA

RAA3. Disefiar un modelo de aplicacion de gestidn de la calidad en una
organizacion, de acuerdo con las politicas establecidas por ésta.

Control Estadistico de Procesos

RAAL. Identificar los métodos estadisticos utiles en el mejoramiento de la
calidad, de acuerdo con las caracteristicas propias de cada proceso.

RAA2. Aplicar métodos bdasicos de control estadistico de procesos, para
controlar la capacidad de los mismos, por medio del uso de cartas de control
apropiadas.

RAA3. Establecer la calidad de un lote o proceso de produccién, por medio de
técnicas apropiadas de muestreo de aceptacion.

Teorias de Sistemas y de
Informacion

RAAL. Identificar los diferentes elementos que conforman un sistema, de
acuerdo con la tipologia de los mismos.

RAA2. Determinar los origenes de los sistemas y sus parametros, segun los
requerimientos de éstos.

RAA3. Nombrar las actividades que se realizan en un sistema, de acuerdo con
los requerimientos de informacidn establecidos por la organizacién.

RAA4. Detallar la informacién en tablas y cuadros relacionandola en forma
I6gica, para poder formular preguntas, que permitan verificar su validez y
posterior toma de decisiones a partir de las mismas.

Metodologia de la Investigacion |

RAAL. Establecer problemas de investigacion teniendo en cuenta la situacion y
el contexto de los sujetos y de los objetos involucrados.

RAA2. Formular el modelo de gestidn del anteproyecto de investigacion con
base en protocolos establecidos para el efecto.

RAAS3. Identificar los distintos tipos de investigacidn y sus requisitos.

RAA4. Disefiar un anteproyecto de investigacion.

Gerencia Estratégica

RAAL. Definir la base conceptual de la planeacién estratégica, de acuerdo con
los principios de ésta.

RAA2. Realizar el diagndstico estratégico, de acuerdo con la cultura
organizacional y el andlisis interno y externo.

RAA3. Definir la visidn, misidn y objetivos corporativos, segun los resultados
obtenidos del diagndstico estratégico.
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ASIGNATURAS

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

RAAA4. Elaborar la planeacién estratégica funcional y operativa, de acuerdo con
las necesidades propias de la organizacién.

Gerencia del Servicio

RAAL. Expresar la conceptualizacidn sobre los servicios y su gestién en una
organizacion.

RAAZ2. Interpretar los elementos claves para la gestion eficiente y efectiva de
los servicios que presta la organizacion de acuerdo con las politicas
establecidas.

Gestidn del Talento Humano

RAAL1. Disefiar, planes de accién relacionados con la comunicacién e
informacion, el estilo de direccién y liderazgo, el empoderamiento, el equipo
humano y la motivacién como variables importantes para la eficacia en la
gestion de la calidad y de conformidad con las politicas organizacionales.
RAA2. |dentificar las etapas de desarrollo de un sistema, individuo, grupo o
equipo y su relacidn con la estructura de poder, los estilos de liderazgo y la
motivacion

RAA3. Usar con destreza, las herramientas necesarias para generar “rapport”,
creando sinergia y bienestar, en un contexto de facilitacidn, de acuerdo con los
lineamientos establecidos

Gestion Econdmica y Financiera de
la Calidad

RAAL1. Esquematizar la metodologia mas apropiada para calcular los costos de
calidad, teniendo en cuenta normas establecidas.

RAA2. Detallar las bases de calculo y las herramientas financieras para los
indicadores de calidad y su costo, de acuerdo con lineamientos
organizacionales existentes.

RAA3. Disefiar una metodologia practica para la implementacién y calculo de
un sistema de costos de calidad de acuerdo con los parametros establecidos.

Metodologia de la Investigacion Il

RAAL1. |dentificar problemas de investigacion teniendo en cuenta la situacion y
el contexto de los sujetos y de los objetos involucrados, para darles una
solucién adecuada.

RAA2. Formular el modelo de gestion del proyecto de investigacion con base
en protocolos establecidos para el efecto.

RAA3. Usar diferentes técnicas estadisticas para la recoleccidn, procesamiento,
presentacion y analisis de la informacion.

RAAA4. Disefiar un proyecto de investigacion de acuerdo con los requerimientos
establecidos por la institucion

Sistemas Integrados de Gestidn de
la Calidad

RAAL1. Planificar un sistema de gestion de la calidad, de acuerdo con los
requisitos de las normas correspondientes.

RAA2. Describir los procesos productivos y de apoyo, asi como las competencias
requeridas por el sistema de gestidn de la calidad, de acuerdo con los requisitos
de las normas a implementar.

RAA3. Analizar la documentacién que el sistema de gestion de la calidad
requiere y su implementacién, de acuerdo con los requisitos de la norma de
interés de la organizacion.

RAAA4. Planificar las auditorias y las acciones de mejoramiento, que el sistema
de gestion de la calidad requiera, de acuerdo con las normas empleadas y las
politicas de la organizacion.

Trabajo de Investigacion (Trabajo
de Campo)

RAAL. Dar a conocer los resultados del proceso de investigacion demostrando
el logro de los objetivos planteados.

Auditorias de calidad

RAA1. Nombrar los términos y definiciones contemplados en una auditoria, de
acuerdo con las normas a auditar.

RAA2. Esquematizar el plan de auditoria a realizar, de acuerdo con la norma
correspondiente

RAA3. Desarrollar la auditoria conforme al plan previo.
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ASIGNATURAS

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

RAAA4. Construir el informe final de la auditoria, de acuerdo con los requisitos
de la norma auditada

Aseguramiento Metroldgico de la
Empresa

RAAL. Definir el concepto de metrologia, su historia y generalidades, de
acuerdo con el marco tedrico correspondiente.

RAA2. Describir el concepto de medicion y sus caracteristicas, segun el
desarrollo tecnoldgico y cientifico.

RAA3. Disefar un sistema de calibracion de equipos de manera adecuada,
utilizados en pruebas y ensayos en los laboratorios, de acuerdo con las normas
técnicas establecidas.

RAAA4. Aplicar de manera adecuada la normatividad técnica existente, de
acuerdo con la legislacién establecida por los organismos competentes.

Proceso de Consultoria en las
Empresas

RAAL. Realizar diagndsticos sobre el estado actual de un sistema de gestién de
la calidad en cualquier organizacién, de acuerdo con los requerimientos de una
norma especifica.

RAA2. Presentar un plan para el desarrollo de la asesoria, de acuerdo con los
resultados del diagndstico realizado.

RAA3. Elaborar informes, sobre el plan desarrollado, teniendo en cuenta los
objetivos planteados en el mismo

Trabajo de Investigacion (Informe
Final)

RAAL. Presentar por escrito los resultados de la investigacion, de acuerdo con
las normas técnicas correspondientes.

RAA2. Sustentar publicamente los resultados de la investigacion, teniendo en
cuenta la reglamentacién de la Universidad.

Lean Six Sigma

RAAL1. Describir el estado actual de un proceso con el fin de presentar el
proyecto en el cual se debe aplicar la metodologia Lean Six Sigma, utilizando
los conocimientos apropiados.

RAA2. Emplear sistemas de medicidn y analisis usando indicadores y
herramientas estadisticas apropiadas que permitan identificar desperdicios y
variabilidad al interior de los procesos.

RAAS3. Producir propuestas de mejoramiento, empleando herramientas Lean
Six Sigma para eliminar desperdicios y disminuir la variabilidad de los procesos.
RAAA4. Disefiar un plan de control de procesos, para asegurar el
funcionamiento adecuado de éstos, aplicando correctamente la metodologia
indicada.

Fuente: Actualizacion Curricular, 2022

La Alineacién entre los resultados de aprendizaje del programa (RAP) y las asignaturas, se

muestran en el Cuadro 12.
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Cuadro 12. Alineacion entre los resultados de aprendizaje del programa (RAP) y las
asignaturas

ASIGNATURAS RAP1 | RAP2 | RAP3 | RAP4 | RAP5 | RAP6

Analisis estadistico

w
>
@]
w
@]
w

Sensibilizacion en las normas

Gestion por Procesos |

Gestién por Procesos Il

Pensamiento basado en riesgo

Estructura de alto nivel

Estadistica para la calidad

Disefio y desarrollo de experimentos
Gestidén de la Calidad
Control Estadistico de Procesos

Teorias de Sistemas y de Informacién

Metodologia de la Investigacion |

Gerencia Estratégica

Gerencia del Servicio

Gestidn del Talento Humano

Gestion Econdmica y Financiera de la Calidad

Metodologia de la Investigacion 11

Sistemas Integrados de Gestidn de la Calidad

Trabajo de Investigacion (Trabajo de Campo)
Auditorias de calidad
Aseguramiento Metroldgico de la Empresa

Proceso de Consultoria en las Empresas

Trabajo de Investigacion (Informe Final)

W P> P> O P> P E>>> 0P EE>OR > @ > >
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Lean Six Sigma

Fuente: Actualizacion Curricular, 2022

Dénde:
A. Se supera. Existe una relacion estrecha y de alto impacto
B. Sealcanza. Se logra relacion. Elimpacto es mediano
C. Sealcanza parcialmente. Se dificulta encontrar la relacidn y el impacto es bajo
D. No se alcanza. No hay relacion

4.8 COMPONENTE DE INTERDISCIPLINARIEDAD DEL PROGRAMA.

En relacién con este aspecto, el proceso de formacién del programa, se construye sobre el
fundamento y el aporte metodoldgico de varias disciplinas que se visualiza en el plan de
estudios asi:

e La fundamentacion tedrica conceptual se hace con base en el despliegue de los
conceptos de la calidad, se expone el impacto de la no calidad con los fundamentos
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de la administracién financiera de la calidad, se aumenta la capacidad de decisién
presentando herramientas para solucién de problemas, manejo estadistico de
datos, se le aclara la reglamentacién técnica que rige y se aplica para implementar,
sostener y asegurar el sistema integrado de gestién de la calidad y se describe y
ensefa los lineamientos para realizar un proceso investigativo. Sin embargo, el
programa provee conocimientos sobre el disefio experimental que contribuird a la
capacidad del egresado a realizar control y pruebas sobre el sistema integrado de
gestion de la calidad. Adicionalmente, se provee fundamentacidn tedrica de un
enfoque multidisciplinario del sistema integrado de gestidn de la calidad por medio
de la teoria de sistemas y el soporte informatico que ayudard a entender la
complejidad de la dinamica de sistemas que esta inmersa dentro del sistema
integrado de gestidn de la calidad.

e Las habilidades gerenciales se logran cuando se entiende el papel de la gestién de
calidad, el qué y el cdmo se planifica el sistema integrado de gestién de calidad, se
entiende que son las directrices estratégicas de calidad, como la planeacion
estratégica, como se gerencia el servicio, y se gestiona el recurso huma para lograr
una cultura de calidad.

e El conocimiento de la reglamentacién o normativa que soporta y rige el sistema
integrado de gestion de la calidad, se manifiesta en su esencia y se resalta su
interpretacion para su correcta implementacion, y a la par se presentan y operan
metodologias para facilitar la solucidon de problemas soportados en la estadistica y
analisis de datos.

e La practica, comprensién y ejecucién del conocimiento se logra en el despliegue
propositivo del objeto de investigacion en el trabajo de grado. Esto se da en el
proceso de plantearse un problema, analizarlo, sugerir alternativas de solucién,
ejecutar la solucién y concluir sobre los resultados.

Esta interdisciplinaridad se complementa con la integracion entre los docentes que prestan
servicios al programa, que tienen diferentes perfiles académicos , en la interaccién del
programa con programas de otras unidades de la institucidn, por ejemplo, otros postgrados
de la Facultad de Ciencias Empresariales, centro de laboratorios, y organismo certificador
de la misma facultad, y con organizaciones externas, por ejemplo INLAC e ICONTEC, con el
propésito de contribuir al desarrollo del conocimiento, asi como de la formacién.

4.9 ESTRATEGIAS DE FLEXIBILIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA.

La flexibilidad en el programa se plantea fundamentalmente desde varios aspectos: el
primero, asignaturas electivas de actualizacion o ampliacion del conocimiento. Las
asignaturas electivas pueden ser cursadas en otros programas de postgrado al interior de
la Universidad, previa aprobacién del programa y de registro y control de la Universidad. El
segundo, la aceptacion de aspirantes a la Maestria con multiplicidad pregrados, lo que hace
mas enriquecedor el trabajo intergrupal. Tercero, la libertad de desarrollar trabajo de grado
con estudiantes de otros postgrados impulsando la interdisciplinariedad. Cuarto, la
posibilidad de pertenecer a diferentes grupos de investigacién, tanto los de la Facultad de
Ciencias Empresariales como de otras facultades. Quinto, la libertad de los docentes para
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aplicar y explorar metodologias pedagdgicas. Sexto, la flexibilidad también se manifiesta en
la posibilidad de alternar grupos de asignaturas en diferente orden secuencial, si detrimento
de la apropiacién del conocimiento. Por ultimo, los créditos académicos permiten que el
estudiante disponga de un tiempo, el cual él pude manejar de forma auténoma para
investigar y profundizar en el conocimiento facilitado en clase.

Para el caso de las cohortes |, I, Il y IV los estudiantes han hecho uso de esta flexibilidad
por medio de las electivas, ampliando su conocimiento a otros contextos como:

e Six Sigma

e Responsabilidad Social

e Lean Manufacturing

e Gestion del Riesgo

e Seguridad en la Informacién

4.10 ESTRATEGIA PEDAGOGICA DEL PROGRAMA.

La estrategia pedagdgica del programa, es la establecida por la institucion a través del PEl,
la que debe ser interactiva dialogante y critica (Vicerrectoria Académica, UTP, 2018)

En la maestria, se desarrollan las competencias en el uso de los modelos de gestion de la
calidad, las habilidades gerenciales, analisis de datos, el conocimiento de las normas, su
interpretacion y aplicacién en el campo de la calidad, y el desarrollo de la investigacion para
la formulacidn de alternativas de solucidn a los problemas de la region.

En el plan de estudios se enmarcan todos los elementos requeridos para interiorizar la
filosofia, técnica y la participacion y compromiso en la cultura de la calidad y por medio de
la presencia del estudiante en clases magistrales, trabajo participativo, talleres, asistencia a
conferencias, el desarrollo del proyecto investigativo y el trabajo individual como lo
direccionan los créditos académicos.

El programa promueve la asistencia y la participacion de los docentes a congresos vy
conferencias para mostrar sus trabajos y asi participar de su formacion, esto se refleja en la
separacion dentro del presupuesto de la institucidon de un rubro para capacitacién, con el
objetivo de aumentar en el conocimiento del quehacer en la Universidad expresado en su
Proyecto Educativo Institucional y en su Plan de Desarrollo.

También, se realiza la evaluacién docente y se busca con ello reflexionar y encontrar la
oportunidad de mejorar los procesos pedagogicos, fortalecer la institucién y el programa
académico.

Por ultimo, la maestria da cubrimiento a un nucleo poblacional, claramente definido que
requiere de un servicio especifico de formacidn, el drea de los sistemas integrados de la
gestion de la calidad, en concordancia con la visidn y mision institucional y del programa, y
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en equilibrio con los recursos humanos, fisicos y financieros que permitan impactar en el
medio.

4.11 ORGANIZACION DEL PROCESO FORMATIVO.

La Maestria en su desarrollo académico contempla las siguientes actividades académicas
para el logro de sus objetivos:

e Clases magistrales.

e Trabajo en grupos.

e Trabajo de casos de estudio.

e Trabajo investigativo.

e Visitas empresariales.

e Asistencia a foros, conferencias y congresos.

e Becarios desarrollando proyectos de investigacion.

e Estudiantes asistiendo a cursos de otros postgrados.

e Profesores como asistentes a cursos del programa.

e Participacidn en proyecto de extension o institucionales.

e Vinculacion con entidades promotoras de la calidad (ICONTEC, INLAC).

e Revisiones bibliograficas.

e Aplicacidn del conocimiento en el desarrollo del trabajo de grado en el
contexto empresarial.

e Uso de tecnologias virtuales y bases de datos para busqueda y
transmisién de conocimiento.

e Mezcla de conocimiento con la participacién de profesores vy
estudiantes que se desenvuelven en diferentes disciplinas.

4.11.1 Estrategia pedagdgica que apunta al desarrollo de las competencias en un segundo
idioma

La Universidad Tecnoldgica de Pereira contempla, dentro de sus retos mas importantes en
la actualidad, la de propender por el establecimiento de una estrecha relacion con el
entorno, incluyendo alli a amplios sectores de la comunidad, la empresa, el gobierno, que
le permita una positiva proyeccidon a través de actividades de docencia, extensioén, e
investigacion, de manera eficiente y eficaz.

Los procesos de globalizacidn y de apertura de la economia, la comunicacién intercultural y
el alto ritmo de progreso cientifico y tecnoldgico, ejercen presiones sobre nuestras vidas, y
exigen el desarrollo de la competencia comunicativa en una o mas lenguas extranjeras para
posibilitar la participacion, en igualdad de condiciones, en la cultura global, sin perder el
sentido de pertenencia a nuestra cultura.

Departamento de Humanidades e Idiomas se ha dado a la tarea de liderar la constitucién
del Instituto de Lenguas Extranjeras de la U.T.P., conscientes de la creciente demanda de
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conocimiento de las lenguas extranjeras, y en especial el idioma inglés, generada por el
actual patrén de desarrollo cultural y econdmico de nuestro pais.

Las lenguas extranjeras cumplen, ademas, una funcién de suma trascendencia como factor
de desarrollo de recursos humanos en el exterior, lo cual se evidencia en el permanente
ofrecimiento de becas de estudio que conceden gobiernos extranjeros o fundaciones
internacionales. Para acceder a estos programas de manera exitosa, se requieren por lo
general considerables niveles de proficiencia en una lengua extranjera, que comunmente
es el inglés, pero que varia segun el pais oferente.

Por todo lo anterior, y como estrategia para el desarrollo de los estudiantes tanto de
pregrado como de postgrado en una segunda lengua, de acuerdo con la filosofia
institucional y con el propdsito de lograr esta competencia, la Universidad, ofrece cursos
complementarios en una segunda lengua por medio del Instituto de Lenguas Extranjeras-
ILEX, segun el Acuerdo No. 55 (Consejo Superior Universitario, UTP, 2016) .

En particular, para cumplir con este requisito, la Maestria en cumplimiento con las politicas
de la Universidad y con el propdsito de lograr esta competencia, le ofrece un curso
complementario en la lengua inglesa a sus participantes para alcanzar este objetivo.

4.11.2 Estrategias metodoldgicas para el desarrollo del trabajo presencial y el trabajo
independiente del estudiante.

El programa se desarrolla los fines de semana en el horario de viernes 6:30 pm hasta las
9:30 pm y los sabados desde la 8 am hasta las 3 pm. En estas horas el estudiante recibe:

e El acompafiamiento directo del docente.

e Realiza trabajos en grupo e interactia con los comparieros y el docente.

e Usa los recursos informaticos y virtuales disponibles en la Universidad para
consultas, investigacion o como soporte pedagdégico del docente para la clase.

e Y realizan visitas empresariales como estrategia pedagégica del docente para
contrastar lo tedrico con lo practico.

Para complementar el desarrollo de sus competencias en el trabajo independiente, el
estudiante tiene:

e La semana siguiente después de clase para revisar, consultar y profundizar en la
tematica vista el fin de semana anterior.

e Reunidn con los grupos de estudio promovidos por los docentes en clase, para
compartir el conocimiento, investigar, elaborar los trabajos de clase y generar
discusidn alrededor del curso y programa.

e La bibliografia entregada en clase como material de apoyo para consulta y revision
de conceptos.

e Las bases de datos disponibles en linea en la biblioteca, las cuales pueden usar desde
sus lugares de trabajo o casas, solo ingresando con e-mail de la universidad.
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e Usar la biblioteca y sus instalaciones para consultas y reuniones de los grupos de
estudio. La biblioteca opera entre semana hasta las 10 pm y los sdbados hasta las 7
pm.

e Mantener comunicacion con el docente y compariieros de clase con el objetivo de
aclarar ideas y conceptos relacionados con la asignatura o el programa, haciendo
uso de las nuevas tecnologias como el e-mail o video conferencia.

e Puede realizar visitas y consultas en los laboratorios que posee la Universidad, los
cuales estan regulados por las normas técnicas.

4.11.3 Estrategias utilizadas para realizar el seguimiento al trabajo independiente de los
estudiantes.

Para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos del programa y las asignaturas en el
trabajo independiente docente:

e Asigna talleres, los cuales se recogen al fin de semana siguiente o se entregan entre
semana via correo electrénico. Estos son evaluados y tienen una participacion en la
nota final.

e Asigna trabajo en grupo (exposiciones y/o presentacion de casos de estudio), el cual
se debe sustentar por todos los integrantes en la clase siguiente. Estos son
evaluados y tienen una participacion en la nota final.

e Realiza Evaluaciones en clase.

4.11.4 Organizacion de las actividades académicas

4.11.4.1 Actividad académica

Las diferentes asignaturas que integran el plan de estudios y sus relaciones, han sido
revisadas a partir de las discusiones con personal directivo y técnico de varias empresas y
gremios de la region, contando con la colaboraciéon de los docentes del programa vy
egresados de la maestria. En el Cuadro 8, se presenta el plan de estudios relacionando los
créditos y la intensidad horaria correspondiente.

El plan de estudios con sus contenidos programaticos por competencias se presenta en el
Anexo A.

4.11.4.2 Pertinencia del plan

Se puede mostrar como las asignaturas propuestas en el plan de estudios muestran una
coherencia e interrelaciona entre ellas soportando el propésito del perfil del egresado y las
necesidades de la region. Por ejemplo, asignaturas como:

* Gestidén por procesos (Nivelatorio)

* Estadistica para la Calidad

* Disefio y Desarrollo de Experimentos y
* Control Estadistico de Procesos
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Tienen como propdsito generar en el sistema integrado de gestion de calidad métrica,
pruebas, control e investigacion.

Asighaturas como:
* Pensamiento basado en riesgo (Nivelatorio)
* Teoria de Sistemas y de Informacién

Le dan al estudiante, la visidn sistémica del sistema integrado de gestidén de la calidad al
egresado de cualquier organizacién lo cual le facilitara entender las diferentes relaciones
positivas o negativas del conjunto completo.

Asignaturas como:

* Gerencia estratégica

* Gerencia del servicio

* Gestién del Talento Humano

* Gestidén econdmica y financiera de la calidad

Entregan la fundamentacion, para que el egresado del programa tenga la capacidad de
dinamizar el sistema integrado de cualquier compafiia tomado el rol de gerente de calidad.

Las asignaturas:

* Estructura de alto nivel (Nivelatorio)

* Sistemas Integrados de gestion de la calidad
* Lean Six Sigma

* Auditorias de calidad

* Aseguramiento metrolégico de la empresa
* Procesos de consultoria en las empresas

Ubican al egresado en el contexto de la normalizacién técnica y su control, lo que permitira
asegurar cualquier proceso del sistema integrado de gestion de la calidad.

Asignaturas como:

* Metodologia de la investigacion |

* Metodologia de la Investigacién Il

* Trabajo de Investigacion (Trabajo de campo)
* Trabajo de investigacion (informe final)

Crean el espacio y el tiempo para garantizar que el estudiante indague y proponga
aplicaciones y/o nuevas soluciones al sistema integrado de gestién de la calidad por medio
de un conocimiento que lo direcciona hacia la investigacion.

Finalmente, las cuatro Electivas |, Il, lll y IV, garantizan la flexibilidad del plan de estudios, lo
cual permite la movilidad del conocimiento dado que el grupo de estudiantes es quien elige
el tema que consideran estd impactando actualmente el contexto nacional y mundial. El
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plan de estudio de la Maestria en su asignacidon de horas de acompafiamiento y horas de
trabajo independiente por el estudiante, refleja lo siguiente, que se expone en el Cuadro 13

Cuadro 13. Relacion de componente formativo, créditos y porcentajes

ASIGNATURAS CREDITOS | COMPONENTE FORMATIVO

Estadistica para la calidad 3

Control estadistico de procesos

3

Metodologia de la investigacion | 2
Metodologia de la investigacion Il 1 Bé&sico

2

2

Disefio y Desarrollo de Experimentos
Teoria de Sistemas

Total, créditos por componente 13
Total, créditos del programa 52
Participacion del componente en el programa 25%

Gerencia del servicio 2
Gerencia Estratégica 2
Gestion de la Calidad 3
Gestion del Talento Humano 2
Gestion econdmica y financiera de la calidad 3 !
- - Profesional
Auditorias de Calidad 2
Procesos de consultoria 1
Trabajo de investigacion (informe final) 3
Trabajo de investigacidn (trabajo de campo) 3
Total, créditos por componente 21
Total, créditos del programa 52
Participacion del componente en el programa 40%
Sistemas Integrados en Gestidn de la Calidad 10
Lean Six Sigma 1 L
Aseguramiento Metroldgico en la Empresa 3 pofundizacion
Total, créditos por componente 14
Total, créditos del programa 52
Participacion del componente en el programa 27%
Electiva 1 1
Electiva 2 1
Electiva 3 1 Flexibilizacién
Electiva 4 1
Total, créditos por componente 4
Participacion del componente en el programa 8%
Total, créditos del programa 52

Fuente: Comité Curricular, 2021
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4.12 LA EVALUACION EN EL PROGRAMA

En cuanto a procedimientos para la evaluacién de los resultados de aprendizaje, la
Vicerrectoria académica ha establecido los lineamientos correspondientes contenidos en el
documento “Procedimiento: Seguimiento-evaluacién y control para los resultados de
aprendizaje” y el Procedimiento 1122-ADC-04-Evaluacidon y mejoramiento de los objetivos
del programa académico y los resultados de aprendizaje (Vicerrectoria Académica, UTP,
2019). El programa cuenta con procesos permanentes para el seguimiento a los
mecanismos de evaluacién del programa constituidos por el Comité curricular, Consejo de
Facultad y Comité central de curriculo y evaluacion.

4.12.1 Formacion integral institucional

Para la Universidad Tecnoldgica de Pereira la Formacion profesional integral (Universidad
Tecnologica de Pereira, 2019) que se propone en el Proyecto Educativo Institucional-PEl,
como identidad institucional, tiene cuatro dimensiones que deben estar presentes de
manera transversal en la reflexién, la planeacién y el desarrollo de las propuestas
curriculares. Estas son:

® Formacion humana.

¢ Formacioén ciudadana y en democracia.

e Compromiso con la sostenibilidad ambiental.
e Formacién en pensamiento critico.

De acuerdo con los lineamientos anteriores la formacion profesional integral en el
programa de Maestria en Sistemas Integrados de Gestidn de la Calidad se explicita como
aparece en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Formacioén profesional integral del Programa.

Dimensiones de la
Identidad
Institucional para la
Formacion Integral Formacion Pensamiento Ciudadaniay Sostenibilidad
@ P E l humana Critico democracia Ambiental
Tt | Proyecto Educativo
«x oy Institucional
Competencias
genéricas e Gestion de
transversales recursos.
e Planificacion del . . L
trabaio ® Trabajo en equipo Liderazeo Adaptacién al
MAESTRIA SISTEMAS o * Negociacion g cambio
® Resolucion de
INTEGR’ADOS DE problemas.
GESTION DE LA e Trabajo en equipo
CALIDAD
Asignaturas y * Gestion de la * Gerencia * Proceso d,e e Sistemas
. . . consultoria en las .
estrategias que calidad. estratégica integrados de
empresas
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Dimensiones de la
Identidad
Institucional para la
Formacion Integral Formacion Pensamiento Ciudadaniay Sostenibilidad

P E I humana Critico democracia Ambiental

Proyecto Educativo
Institucional

L ]

Tourmbigeon

aportar ala e Gerencia del e Sistemas ¢ Auditorias de gestion de la
formacion integral servicio integrados de calidad calidad
* Gestion del gestion de la ¢ Trabajo de ® Gestion
MAESTRIA SISTEMAS talento humano calidad investigacion econémica y
INTEGRADOS DE e Auditorias de financiera de la
calidad calidad

GESTION DE LA
CALIDAD

RAPA4. Planifica el desarrollo de una gestidn eficaz de la informacion, utilizando las herramientas adecuadas, como el
trabajo colaborativo por medio de los grupos de trabajo, implementando una cultura tecnolégica mediante la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

RAP5. Aplica los principios de la ética, las leyes, las normas y codigos en el ejercicio profesional respondiendo con
soluciones sostenibles a las necesidades locales y globales.

RAP6. Identifica las problematicas ambientales del contexto e implementar criterios de sostenibilidad en la vida
profesional y el medio.

Fuente: Desarrollo de la investigacion, 2022

4.12.2 Estandares CDIO

Para este programa, de acuerdo con las recomendaciones derivadas del proceso de
acreditacion internacional bajo el sello EUR ACE, se ha establecido la implementacién
dentro de su diseno curricular, del modelo de ciclo vital completo del producto o servicio,
Concebir-Disefiar-Implementar-Operar (CDIO); este modelo ofrece como referente un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que, de acuerdo a sus estudios, un
profesional debe desarrollar, y dentro de los cuales se pueden establecer los resultados de
aprendizaje propuestos para el programa. Parala construccion de esta propuesta académica
se tomaron los silabos CDIO, que la institucion establecié en la matriz correspondiente del
documento “Procedimiento, seguimiento, evaluacidon y control para los resultados de
aprendizaje” (Vicerrectoria Académica - UTP, 2019) . Este requisito se evidencia en la
construccion del assessment del programa en el desarrollo de cada una de las asignaturas
propuestas para el proceso de ensefianza y aprendizaje que conforman el plan de estudios
y los RAP a lograr en el egresado de la maestria.

4.12.3 Mecanismos de evaluacion de los resultados de aprendizaje

En cuento a procedimientos para la evaluacién de los resultados de aprendizaje, la
Vicerrectoria académica ha establecido los lineamientos correspondientes los cuales se
encuentran en estudio y estan contenidos en el documento “Procedimiento: Seguimiento-
evaluacién y control para los resultados de aprendizaje” y el Procedimiento 1122-ADC-04-
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Evaluaciéon y mejoramiento de los objetivos del programa académico y los resultados de
aprendizaje (Vicerrectoria Académica - UTP, 2019). El programa contard con procesos
permanentes para el seguimiento a los mecanismos de evaluacion del programa
constituidos por el Comité curricular, Consejo de Facultad y Comité Central de Curriculo y
Evaluacion.

La Vicerrectoria Académica tiene establecido un Plan de Assessment para los resultados de
aprendizaje del programa. Este plan permite integrar para cada resultado de aprendizaje
del programa (RAP), el indicador de desempefio con el mapeo curricular, las fuentes y
métodos de assessment para determinar frecuencia y responsable de recopilacién.
Ademas, para cada indicador de desempeno se establece una ribrica indicando el % que
aporta al RAP y el nivel de logro entre excelente, competente, aceptable y de bajo
desempeiio.

4.12.4 Assessment para la asignatura Sistemas integrados de gestion de la calidad

4.12.4.1 Plan de Assessment

Se refiere a un proceso sistemdtico que permite al programa definir detalladamente los
elementos, tiempos y métodos a utilizar para recoger la evidencia sobre el grado en que se
estan logrando los resultados de aprendizaje del programa.

Para consolidar el plan de assessment, se inicia con la elaboracién de la matriz de
correspondencia de los Resultados de Aprendizaje del Programa (RAA) con los Resultados
de Aprendizaje de la Asignatura (RAP), y asi establecer cual o cuales Resultados de
Aprendizaje de la Asignatura seran los utilizados para realizar el assessment.

Figura 5. Plan de Assessment para el RAP1

OP1. Aprender a implementar y ge

seguridad y salud

de calidad, medio ambilente

sase las normas y estindares

en & rabayo, respons

de reconocmiento mternacional
Resultado de Fuente de Métodos de Nivel de logro
aprendizaje assessment assessment cuantitativo del RAP

RAPL. Define y planifica ol Obtencion del nivel |

Asignatura Sistemas
sistema integrado de gestion integrados de de b&:"dﬁﬂf.’l. a|
de la calidad que la | gestion de ln calided | [Obtencion del nivel
organizacion requiere, con Risbrica pers fs de logro del RAP1
base en su filosofia, su politica eveluacion del
y los lineamientos trabajo final
establecidos por la misma.

Fuente: Actualizacion curricular, 2022
En el cuadro 15, se muestra la relacién entre los RAA con los RAP del programa.
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Cuadro 15. Matriz de correspondencia de los RAA con el RAP. Asignatura Sistemas

Integrados de Gestion de la Calidad

Resultados de aprendizaje de la asignatura

Resultado de aprendizaje del programa

RAP1 | RAP2 | RAP3 | RAP4 | RAP5 | RAP6

RAAL1. Planifica un sistema de gestién de la calidad, de acuerdo
con los requisitos de las normas correspondientes.

RAA2. Describe los procesos productivos y de apoyo, asi como
las competencias requeridas por el sistema de gestion de la
calidad, de acuerdo con los requisitos de las normas a
implementar.

RAAZ3. Analiza la documentacion que el sistema de gestion de la
calidad requiere y su implementacién, de acuerdo con los
requisitos de la norma de interés de la organizacion.

RAAA4. Planifica las auditorias y las acciones de mejoramiento,
que el sistema de gestion de la calidad requiera, de acuerdo con
las normas empleadas y las politicas de la organizacion.

Fuente: Actualizacion curricular, 2022

Cuadro 16. Plan de assessment para el RAP1
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PROGRAMA DE MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD

RESULTADO DE APRENDIZAJE

RAP1. Define y planifica el sistema integrado de gestion de la calidad que la organizacion requiere, con base en su filosofia, su politica y los

DEL PROGRAMA lineamientos establecidos por la misma.
LIDER Profesor de la asignatura Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad
Fecha de Persona a
, o s Fecha de
. o . . Fuente de Métodos de recopilacion de cargo de la .,
Indicador de desempeiio Estandares CDIO Mapeo Curricular L. evaluacion
assessment assessment datos recoleccion de .
. (Frecuencia)
(Frecuencia) datos
Demostrar dominio de los
. . Implementar:
conocimientos y herramientas . -
I Planifica el sistema de
empleadas en la planificacion ., i
. ., gestion de la calidad
del sistema de gestion de la )
. o (SGC), bajo los
calidad; la gestion de los T
procesos; la gestion de las requisitos deflg
L . normas NTC ISO Gestion de la calidad
competencias laborales; la
gestion de las comprasy la 9001:2000, Nofrrig Rubrica aplicada
L - OHSAS 18001 y Teoria de sistemas y de .p -
gestion de la documentacion ) - al trabajo final
Norma ISO 14000, informacion "
de la norma NTC ISO . - de la asignatura
. teniendo en cuenta Trabajo final de h Profesor de la
9001:2000, teniendo en cuenta - . . ot . Sistemas .
. los requisitos exigidos Gerencia estratégica la asignatura asignatura
todos los requisitos y - Integrados de ) . Segundo
o . por cada una de ellas. Sistemas ,, Primer semestre Sistemas
requerimientos de la misma. . et Gestion de la semestre de
Gerencia del servicio Integrados de . de 2023 Integrados de
- Calidad ) 2023
Aplicar los conocimientos v uso Operar: Gestion de la Gestién de la
P . v Planifica el sistema Gestion del talento Calidad , Calidad
de las herramientas empleadas ., Método de
N de gestion de la humano .,
en las auditorias internas del . . evaluacién
A ., calidad (SGC), bajo .
sistema de gestion de la directo

calidad, bajo los requisitos de la
norma NTC ISO 9001:2000 y
determinar las acciones'y,
elaboracion del plan de
mejoramiento
correspondiente.

los requisitos de las
normas NTC ISO
9001:2000, Norma
OHSAS 18001 y
Norma ISO 14000,
teniendo en cuenta
los requisitos

Auditorias de calidad
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Utilizar los conocimientos
adquiridos sobre el sistema de
seguridad industrial y salud
ocupacional OHSAS 18000,
usando la Norma OHSAS 18001
bajo sus requisitos,
integrandola con el SGC.

Utilizar los conocimientos
adquiridos sobre el sistema de
gestion ambiental 1ISO 14000,
usando la Norma ISO 14000
bajo sus requisitos,
integrandola con el SGC.

exigidos por cada una
de ellas

Fuente: Actualizacion curricular, 2022

4.12.4.2 Rabrica

Es el instrumento que permite evaluar los resultados de aprendizaje del programa a través de la evaluacion del trabajo realizado por
un estudiante. Una vez definido que RAA que sera utilizado para medir el nivel de logro del RAP1, se selecciona el instrumento de
evaluacidén y se escoge que elementos de este aportan al RAA seleccionado, ya que no todas las dimensiones del mismo son utilizadas.
En el Cuadro 17, se puede observar la rubrica correspondiente al informe final de la asignatura de Sistemas integrados de gestién de

la calidad, seleccionada como asignatura integradora para evaluar el RAP1.

Cuadro 17: Rabrica para evaluar el informe final de la asignatura Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad

PROGRAMA DE MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Resultado de Aprendizaje
del Programa

RAPL1. Define y planifica el sistema integrado de gestién de la calidad que la organizacién requiere, con base en su filosofia, su politica y los
lineamientos establecidos por la misma.

Asignatura

Sistemas Integrados de Gestidn de la Calidad

Semestre:
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4. Resultado de aprendizaje
de la asignatura

RAAL. Planifica un sistema de gestion de la calidad, de acuerdo con los requisitos de las normas correspondientes.
RAA2. Describe los procesos productivos y de apoyo, asi como las competencias requeridas por el sistema de gestidn de la calidad, de acuerdo con los requisitos
de las normas a implementar.
RAA3. Analiza la documentacidn que el sistema de gestion de la calidad requiere y su implementacion, de acuerdo con los requisitos de la norma de interés de
la organizacion.
RAAA4. Planifica las auditorias y las acciones de mejoramiento, que el sistema de gestion de la calidad requiera, de acuerdo con las normas empleadas y las
politicas de la organizacién.

5. Instrumento de evaluacion:

Sustentacion y entrega del trabajo final de la asignatura

6. Ponderacion: 100%
Peso Nivel de logro
Indicador de desempefio o - =
% Excelente Competente Aceptable Bajo desempefio
5=calificacion>=4 4<calificacion>=3.5 3.5<calificacion>=3 calificacion<3

Demostrar dominio de los
conocimientos y herramientas
empleadas en la planificacion
del sistema de gestién de la

idad: i6 Aplica sus conocimientos de forma - . c L Aplica sus conocimientos de
calidad; la gestlo.n de los e)?celente ara 1 BBou et Aplica sus conocimientos de forma | Aplica sus conocimientos de forma foprma deficiente ara
procesos; la gestion de las de la nor,mpa nte BGR o notable para la documentacién de la | aceptable para la documentacién de documentacion de Ia ngrma NTC
competencias laborales; la 40% teniendo en  cuai todo.s Io; norma NTC ISO 9001:2000, teniendo en | la norma NTC [ISO 9001:2000, ISO 9001:2000 teniendo en
gestion de las compras y la requisitos v reqiib i ohtossl cuenta todos los requisitos y | teniendo en cuenta todos los cuenta to;ios Ilos requisitos y
gestion de la documentacién de esta. requerimientos de esta. requisitos y requerimientos de esta. requerimientos de esta.
la norma NTC ISO 9001:2000,
teniendo en cuenta todos los
requisitos y requerimientos de la
misma.
Aplicar los conocimientos y uso Utiliza sus conocimientos vy - £ < o . Utiliza sus conocimientos vy

. . Utiliza sus conocimientos y habilidades | Utiliza sus  conocimientos vy - .

de las herramientas empleadas habilidades de forma excelente, 0 PR otabiestBieT el | habilidades de forma aceptable habilidades de forma deficiente,
en las auditorias internas del para realizar las auditorias internas oy . « ; . S .p ’ | para realizar las auditorias
. L . . . auditorias internas del sistema de | para realizar las auditorias internas | . . L
sistema de gestion de la calidad, del sistema de gestiéon de Ia ~ : . o . L . internas del sistema de gestién

. - o . . L gestion de la calidad, bajo los requisitos | del sistema de gestion de la calidad, . . ..
bajo los requisitos de la norma 20% | calidad, bajo los requisitos de la de la norma NTC 1SO 9001:2000 baio los requisitos de la norma NTC de la calidad, bajo los requisitos
NTC ISO 9001:2000 y determinar norma NTC ISO 9001:2000 vy . . ) ”y ) d . de la norma NTC ISO 9001:2000

. ) . . determina las acciones y, elaboracién | ISO 9001:2000 y determina las . .
las acciones y, elaboracion del determina  las  acciones v, . . . .. y determina las acciones v,
. . ., del plan de mejoramiento | acciones y, elaboracién del plan de .,
plan de mejoramiento elaboracién del plan de correspondiente meioramiento correspondiente elaboracién del plan de
correspondiente. mejoramiento correspondiente. P ) ) P ) mejoramiento correspondiente.
Utilizar los conocimientos Aplica sus conocimientos de forma . . . . Aplica sus conocimientos de
- . .. | Aplica sus conocimientos de forma | Aplica sus conocimientos de forma -

adquiridos sobre el sistema de 20% excelente, para la documentacion notable. para la documentacion de la | aceptable. para la documentacion forma deficiente, para la
seguridad industrial y salud " |de la norma OHSAS 18001, » P P » P documentacién de la norma

ocupacional OHSAS 18000,

teniendo en cuenta todos los

norma OHSAS 18001, teniendo en

de la norma OHSAS 18001, teniendo

OHSAS 18001, teniendo en
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usando la Norma OHSAS 18001
bajo sus requisitos, integrandola
con el SGC.

requisitos y requerimientos de
esta.

cuenta todos los
requerimientos de esta.

requisitos y

en cuenta todos los requisitos vy
requerimientos de esta.

cuenta todos los requisitos vy
requerimientos de esta.

Utilizar los conocimientos
adquiridos sobre el sistema de
gestion ambiental 1ISO 14000,

20%

Aplica sus conocimientos de forma
excelente, para la documentacion
de la Norma ISO 14000, teniendo

Aplica sus conocimientos de forma
notable, para la documentacion de la
Norma ISO 14000, teniendo en cuenta

Aplica sus conocimientos de forma
aceptable, para la documentacion
de la Norma ISO 14000, teniendo en

Aplica sus conocimientos de
forma deficiente, para la
documentacién de la Norma ISO

usando la Norma ISO 14000 bajo
sus requisitos, integrandola con
el SGC.

en cuenta todos los requisitos y
requerimientos de esta.

14000, teniendo en
todos los
requerimientos de esta.

cuenta todos los requisitos y
requerimientos de esta.

todos los requisitos y requerimientos de
esta.

4.12.4.3 recoleccion de informacion

Esta fase tiene como propdsito registrar estadisticamente los resultados de la evaluacién realizada a los estudiantes por medio del
instrumento de evaluacidn utilizado. A través Cuadro 18. Obtencién del nivel de logro de los RAA, el docente o lider de RAP1 registra la
cantidad de estudiantes que obtuvieron su calificacién, de esta manera se puede establecer el nivel de logro del RAA evaluado
cuantitativamente. Posteriormente, a través de un promedio ponderado se calcula el total para definir el nivel de logro del RAA.

Cuadro 18. Obtencion del nivel de logro de los RAA

PROGRAMA DE MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Resultado de Aprendizaje del Programa

RAP1. Define y planifica el sistema integrado de gestidn de la calidad que la organizacion requiere, con base en su filosofia, su politica
y los lineamientos establecidos por la misma.

Asignatura

Sistemas Integrados de Gestidn de la Calidad

Semestre:

Resultado de aprendizaje de la asignatura:

RAAL1. Planifica un sistema de gestion de la calidad, de acuerdo con los requisitos de las normas correspondientes.

RAAZ2. Describe los procesos productivos y de apoyo, asi como las competencias requeridas por el sistema de gestién de la calidad,
de acuerdo con los requisitos de las normas a implementar.

RAA3. Analiza la documentacién que el sistema de gestidn de la calidad requiere y su implementacién, de acuerdo con los requisitos
de la norma de interés de la organizacion.

RAAA4. Planifica las auditorias y las acciones de mejoramiento, que el sistema de gestidn de la calidad requiera, de acuerdo con las
normas empleadas y las politicas de la organizacién.

Instrumento de evaluacién:

Sustentacién y entrega del trabajo final de la asignatura

Ponderacion:

100%

Cantidad de estudiantes:

25 estudiantes

Indicador de desempefio

Nivel de logro
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PROGRAMA DE MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Peso
%

Excelente
5=calificacion>=4

Competente
4<calificacion>=3.5

Aceptable
3.5<calificacion>=3

Bajo desempeiio
calificacién<3

Cantidad de
estudiantes

% de
estudiantes

Cantidad de
estudiantes

% de
estudiantes

Cantidad de
estudiantes

% de
estudiantes

Cantidad de
estudiantes

% de
estudiantes

Demostrar dominio de los conocimientos y
herramientas empleadas en la planificacién del
sistema de gestion de la calidad; la gestion de
los procesos; la gestion de las competencias
laborales; la gestidn de las compras y la gestidn
de la documentacién de la norma NTC ISO
9001:2000, teniendo en cuenta todos los
requisitos y requerimientos de la misma.

40%

Aplicar los conocimientos y uso de las
herramientas empleadas en las auditorias
internas del sistema de gestion de la calidad,
bajo los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2000 y determinar las acciones y,
elaboracidn del plan de mejoramiento
correspondiente.

20%

Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el
sistema de seguridad industrial y salud
ocupacional OHSAS 18000, usando la Norma
OHSAS 18001 bajo sus requisitos, integrandola
con el SGC.

20%

Utilizar los conocimientos adquiridos sobre el
sistema de gestion ambiental ISO 14000,
usando la Norma ISO 14000 bajo sus
requisitos, integrandola con el SGC.

20%

TOTAL

100%

Fuente: Actualizacidn curricular, 2022

73




4.12.4.4 Evaluacion

Maestria Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad E

Para determinar el nivel de logro del RAP1, se realizé un nuevo promedio ponderado con los
totales de cada “Cuadro para la obtencion del nivel de logro de los RAA”, utilizando Ila
respectiva ponderacién asignada. Con esta informacién, el programa procede a analizar los
resultados obtenidos e identificar las oportunidades de mejora que seran consolidadas en un
plan de mejoramiento posterior.

Cuadro 19. Nivel de logro del RAP1

PROGRAMA DE MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Resultado de Aprendizaje del
Programa

RAPL1. Define y planifica el sistema integrado de gestion de la calidad que la organizacion requiere,
con base en su filosofia, su politica y los lineamientos establecidos por la misma.

Nivel de logro

Excelente
5=calificacion>=4

Competente
4<calificacion>=3.5

Aceptable
3.5<calificacion>=3

Bajo desempeiio
calificacion<3

Fuente: Actualizacion curricular, 2022
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5. INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

La funcion de investigacion, se desarrolla en la Facultad de Ciencias Empresariales y en
programa, por medio de la estructura que para el efecto posee la Universidad a través de la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extensidn y los grupos de investigacién que
apoyan el programa, los cuales se relacionan en otro aparte de este documento. El Acuerdo
28 sefiala las normas sobre la administracion y el fomento de la Investigacién en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira (Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extensién,
2016).

5.1 LA INVESTIGACION

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, tiene como propésito misional trabajar en la
construccidn de una universidad disefiada para el saber, donde la docencia, la investigacion
y la extension propendan por el desarrollo integral del hombre y de la sociedad?. Por esta
razon, hay una dependencia que contribuye especificamente a la creacidn, transformacién,
transferencia, contextualizacién, aplicacion, gestidon, innovacién e intercambio de
conocimiento en todas sus formas y expresiones, teniendo como prioridad el desarrollo
sustentable en el eje cafetero, por lo que se ofrecen servicios derivados directamente de
la actividad académica, haciendo uso de diferentes mecanismos, ya sean por convenios o
por contratos para servicios técnicos, cientificos, artisticos, de consultoria o de otro tipo,
afin a sus objetivos misionales®. Por consiguiente, se deja en evidencia el interés de la
Universidad por vincular los procesos investigativos con los académicos en los diferentes
programas ofertados por la Universidad, lo cual hace que la presencia de la parte
investigativa dentro de un curriculum académico sea necesaria en la construccion de la
propuesta sobre un nuevo programa académico.

Cabe resaltar que sobre las diferentes dinamicas investigativas, se apunta como objetivo
comun al impacto positivo de las necesidades de la regidn, y puntualmente hablando el
enfoque a la problematizaciéon de la académica con la realidad laboral en el sector
empresarial, al involucrar lineas de ciencia y tecnologia en dinamicas organizacionales
rutinarias, desde las diferentes dreas de una compafia para afrontar la gestién del
conocimiento, las aplicaciones sociales de la convergencia tecnoldgica y su materializacion
del conocimiento ampliado como fruto de la promocién e involucracién de esta dentro de
la normalidad del programa académico.

Asi mismo, la vision de la investigacion en la UTP se centra en ser lider en la regién y en el
pais por su competitividad en el desarrollo cientifico tecnoldgico, ambiental y cultural, con

2 http:/www.utp.edu.co/institucional/propositos.html
3 http:/www.utp.edu.co/vicerrectoria/investigaciones/mision.html
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impacto social e inmerso en la comunidad internacional.* Por tal motivo, el programa de
Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad de la Universidad Tecnolégica de
Pereira, debe ser coherente con el direccionamiento completo de la universidad,
fundamentados en el propdsito de la formacion, criterios y postulados de la gestidon
universitaria que buscan consolidar una comunidad académica interdependiente
preocupada por la gestidn del conocimiento en la administracién.

La investigacion como proceso de profundizacion de conocimiento dentro de un tema
especifico actla como un motor que construye y enriquece el proceso de ensefanza-
aprendizaje, permeando otros aspectos desde el conocimiento construido desde una
relacion estudiante con el objetivo de contribuir de manera integral al proceso de
formacidn de cada alumno. Lo que hace que se construya un didlogo entre la teoria y la
practica, adaptada a cada condicion de entorno, que constituye a la realidad social que
estd en constante evolucidn al igual que el proceso de investigacion, con el fin de aportar
a la fundamentacion, consolidacién y desarrollo en un lapso de tiempo que permita
investigar sobre temas relevantes de acuerdo a los intereses de cada linea estudiada para
construir paralelamente la prdactica de la profesion dentro de un espacio académico.

5.1.1 Formacion investigativa

La Universidad tecnoldgica de Pereira con el fin de lograr un medio investigativo propicio
debe garantizar un ambiente de trabajo para que profesores y estudiantes desarrollen sus
habilidades investigativas al generar y difundir las capacidades investigativas mediante la
generacién de politicas transversales a todos los programas académicos y fortalecer
competencias en las diferentes areas de conocimiento.

Segun lo anterior, y de acuerdo al proyecto POLITICAS AL FOMENTO DE LA INVESTIGACION,
INNOVACION Y EXTENSION y el PDI (Universidad Tecnolégica de Pereira, 2019), la
Universidad Tecnolégica de Pereira promovera la creacién y transformacién del
conocimiento como resultados de investigaciones en libros o articulos publicados en
revistas, difundird la transferencia o aplicacién del conocimiento en proyectos de
investigacion donde se evidencia la implementacidon de nuevos procesos y/o servicios
como la creacidon de nuevas empresas innovadoras, que ademas aporten a la generacién
de desarrollo social y cultural como también de desarrollo institucional. Esto con la
finalidad de dar respuestas presentadas a nivel interno o externo de la institucion, las
cuales van a fortalecer la competitividad en diferentes areas de la region y del pais en la
contribucidn a la expansion del conocimiento.

Lo anterior se hace de vital importancia, pues recalca cual es uno de los enfoques
misionales de la Universidad, la cual enmarca la direccion de cada facultad y por
consiguiente de cada programa académico. Es decir, en la medida que el programa de
maestria se desarrolla en la Facultad de Ciencias Empresariales en la Universidad

4 http:/www.utp.edu.colvicerrectoria/investigaciones/vision.html
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Tecnoldgica de Pereira, debe ajustarse a las politicas emitidas desde el direccionamiento
estratégico, las cuales contemplan la investigacidn, innovacidon y extensién y su
metodologia de formacidn la cual es la misma para todos los programas de la Universidad,
cuyo objeto principal es fortalecer y gestionar la produccidon de conocimiento a través de
procesos permanentes de investigacion, mediante el desarrollo de la capacidad de
innovacion y conocimiento, al incrementar la generacion de productos investigativos, los
cuales proveen el fortalecimiento de la relacién entre empresa, estado y sociedad civil.

Por esta razon, el programa de Maestria estd enfocado en la solucién de los objetivos
mencionados anteriormente, al hacer uso de Grupos de Investigacién y Semilleros de
Investigacidn, los cuales pueden participar de convocatorias para financiar proyectos de
investigacion y extensién, asesoria en gestidn tecnolégica y emprendimiento o
simplemente en propiedad intelectual, ademds de promover las practicas universitarias y
los servicios de laboratorios que pertenecen a la Facultad de Ciencias Empresariales en los
estudiantes.

5.1.2 Recursos para la adecuada formacion investigativa de los estudiantes

Para la adecuada formacidn de los estudiantes se cuenta con un ambiente de investigacion e
innovacion soportado por politicas institucionales que se relacionan en el Acuerdo 28 del afio
2016. Entre las estrategias de fomento se resaltan:

e La existencia de Revistas indexadas en la institucion.

e La existencia de procedimientos para la publicacion de libros resultado de
Investigacidn y de texto, obra o creacidn literaria.

e La realizacidn y participacion del conocimiento a través de eventos académicos y
culturales nacionales e internacionales.

e La participacion en redes regionales, nacionales e internacionales.

e Programas de formacidon en investigacion, innovacion para semilleros de
investigacion.

e Politica de propiedad intelectual.

Ademas, la institucidn cuenta con partidas presupuestales para el fomento y desarrollo de la
investigacién.

En la Universidad Tecnolégica de Pereira segln el Acuerdo 28, Titulo VI del fomento de la
investigacién en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, trata todo lo relacionado al “fomento
de lainvestigacidn y el apoyo a la divulgacién y publicacidn de los resultados de investigacion
e impulso d la internacionalizacion de la investigacion” (Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacion y Extension, 2016).

Para cada vigencia presupuestal la Universidad Tecnoldgica de Pereira apropid recursos para
el fomento de la investigacion, con los cuales se desarrollan proyectos especiales que son
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seleccionados por medio de convocatorias anuales realizados por la Vicerrectoria encargada
y al cual tienen acceso los estudiantes tanto de pregrado como de posgrado.

5.1.3 Areas de investigacion del programa

Las dreas de investigacion del programa estan determinadas por los contenidos curriculares
del programa y las lineas de investigacion que el grupo de investigacion que respalda de
manera directa al mismo posee. Las cuales son:

e Normalizacidn técnica para la competitividad
e Sistemas de gestion
e Estadistica industrial y mejoramiento organizacional

5.2 GRUPOS DE INVESTIGACION
A continuacion, se presenta la informacion sobre los grupos de investigacion que apoyan el

programa, los cuales se encuentran reconocidos por COLCIENCIAS, tal como aparece en el
Cuadro 20.

Cuadro 20. Grupos de investigacidon que apoyan el programa

CATEGORIA p .
NOMBRE DEL GRUPO TN LG LINEAS DE INVESTIGACION

Analisis de medidas de eficiencia y productividad
Dinamica de sistemas

Linea de transporte

Sistemas de produccion y operaciones
Sociologia Computacional

Cultura tecnoldgica, Productividad y competitividad
Categoria B Cambio, innovacioén y liderazgo

Reformas laborales

Educacion y gestion

Nuevas tecnologias en la ensefianza de la
Investigacion de Operaciones

Analisis Envolvente de Datos/Data Categoria B
Envelopment Analysis (DEA)

Desarrollo Humano y Organizacional

Ensefianza de la Investigacidn de

Operaciones-GEIO Gategoria 8 Uso de la ludica en la ensefianza de la Investigacion
de Operaciones

Grupo de investigacion en Gestion de la calidad

mejoramiento productivo empresarial- Categoria B

Normalizacién técnica

GIMPRO

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extensién UTP., 2021

La informacién relacionada con cada uno de los grupos de investigacion que apoyan el
programa, se puede consultar en el GrupLAC de COLCIENCIAS.

5.3 ESTRUCTURA PARA LA FORMACION INVESTIGATIVA

Para efectos de las actividades de administracion, fomento a la investigacién y desarrollo de
la investigacion la Universidad cuenta con: Consejo Superior Universitario, Consejo
Académico, Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension, Comité Central de
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Investigaciones, Comité de Propiedad Intelectual, consejos de facultad, comités de
investigaciones, innovacién y extension por facultad, grupos de investigacion, semilleros de
investigacion, docentes investigadores y estudiantes.

La Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension (VIIE) es una unidad académico-
administrativa encargada de dinamizar el proceso de integraciéon de la docencia con la
investigacion y la proyecciéon social. Para lograrlo debe crear y mantener un ambiente de
trabajo académico propicio para que profesores y estudiantes desarrollen sus capacidades
investigativas y generen y difundan los conocimientos adquiridos en el proceso investigativo
a través del ejercicio docente (Consejo Superior - UTP, 2016).

Teniendo en cuenta lo presentado en al Acuerdo 28 del Consejo Superior, el Comité
Curricular del Programa, ha definido tres momentos para la investigacién (Figura 6):

* El primer momento esta orientado al diagndstico, es decir, a identificar el panorama
general con que se inicia la investigacion. En este momento, el estudiante hace uso
de diferentes herramientas y técnicas para identificar la situacion problémica del
problema a solucionar. Estas herramientas y técnicas se brindan a través del Plan de
Estudios.

* Elsegundo momento estd orientado a problemas empresariales, donde el estudiante
da soluciones particulares a problemas especificos de la organizacién. Estas
soluciones se dan a través de la investigacion de aula, donde cada asignatura permite
gue el estudiante haga uso de lo aprendido y aprehendido.

* El tercer momento esta orientado a solucién general, donde el estudiante articula las
soluciones particulares en una solucion completa que presenta una propuesta,
modelo, entre otros, que mejore el panorama inicial y maximice o minimice, segun
sea el caso, las variables involucradas en el problema organizacional identificado.
Esta solucién se da a través del Trabajo de Grado que debe adelantar para optar al
titulo de Magister en Sistemas Integrados de Gestidn de la Calidad. Los trabajos de
grado, realizados son, en su mayoria, trabajos originales realizados para adquirir
nuevos conocimientos; dirigidos fundamentalmente hacia un objetivo practico
especifico (definicion de Investigacidn Aplicada, Articulo 1 del Acuerdo 28 de 2016
(Consejo Superior - UTP, 2016)).
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Figura 6. Momentos de lainvestigacion

. SOLUCION
DIAGNOSTICO PROBLEMAS EMPRESARIALES GENERAL
Herramientas Soluciones Propuestas

Técnicas Particulares Modelos
PLAN DE ESTUDIOS INVESTIGACION DE AULA TRABAJO DE GRADO

Fuente: Comité curricular del Programa, 2021

El desarrollo de las competencias investigativas se integra por medio de Metodologia de la
investigacion 1y 2, que se orienta dentro del plan de estudios, ya que recoge la aplicacidn de
los conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas, mediante los trabajos de grado
gue los estudiantes realizan, dando solucién a problemas propios del entorno empresarial
local y regional, los cuales estan encaminados basicamente a la busqueda del mejoramiento
de la productividad y la calidad en los bienes y/o servicios que producen. Esto permite
desarrollar en el estudiante:

* Capacidad de indagacion.

* Capacidad de pensamiento auténomo y dominio de las técnicas de investigacion
pertinentes.

* Capacidad de construir estados del arte y tendencias en un campo del conocimiento.

e Capacidad de comunicacidn del avance y resultados de la investigacidn.

En el dltimo semestre, el Programa cuenta con la elaboracién del Trabajo de Investigacién en
el cual el estudiante tiene la oportunidad de enfrentar, con vision profesional, un problema
de investigacién, aplicacion, creacidn o innovacidn, basandose en los conocimientos y
métodos adquiridos durante de su proceso de formacion.

Este trabajo tiene como objetivo formar profesionales con buenas practicas de investigacién
en temas relacionados con los sistemas integrados de gestién de la calidad, lo que permite
de manera transversal fomentar la autonomia del estudiante para su ejercicio disciplinar o
profesional, en su drea de conocimiento.

5.2 RECURSOS PARA LA ADECUADA FORMACION INVESTIGATIVA DE LOS PROFESORES

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2020 — 2028 (Universidad Tecnoldgica de Pereira,
2019) cuenta en el Pilar de Gestidon “Excelencia académica para la formacion integral con
vision nacional e internacional” con el Programa “Desarrollo docente”, el cual también ha
sido priorizado en los PDI anteriores.
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Uno de los componentes del Programa es “La formacion avanzada, orientada a consolidar un
proceso sistematico de aprendizaje y produccién cientifica de los profesores a través de
especializaciones médicas, maestrias y doctorados, que les proporcionen herramientas para
avanzar en investigacion, formacion de estudiantes, innovacion y proyeccion social. Estos
procesos deben enriquecer y transformar la gestion educativa institucional para el
cumplimiento de los propdsitos misionales.” Con la formacion avanzada, los profesores de
planta y/o transitorios de la Universidad podran cualificarse con el fin de adquirir
competencias y habilidades relacionadas con la investigacion cientifica, llevando asi sus
profesiones a escenarios superiores del conocimiento.

Otro de los componentes del programa es “la formaciéon permanente esta encaminada a la
revisidn y actualizacion de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes del profesorado,
para promover la capacidad critica, creativa, ética, estética, lidica y expresiva en su
desarrollo integral, que les permita enfrentar los retos de la educacidn superior actual y del
futuro. Cubre una amplia gama de procesos y acciones (Pinya, 2008), como asesoramiento
en problemas docentes especificos, en procesos de investigacion educativa o en el
mejoramiento de experiencias y prdcticas educativas concretas; apoyos para la difusién y
produccién de materiales educativos o experiencias innovadoras; apoyos para la
conformacion de grupos, redes, comunidades de aprendizaje o de practica, para la reflexién
y debate de asuntos propios de las disciplinas o de los procesos pedagdgicos, entre otros"
(Proyecto Educativo Institucional, 2018, pags.43-45)”. Para esta componente, la Vicerrectoria
Académica ha ofrecido, entre otros: Diplomado en implementacidn estratégica de las TIC,
Curso de aprendizaje basado en problemas, Curso de aprendizaje basado en proyectos, Curso
flipped learning y Talleres de evaluacion (Assessment).

Para dar cumplimiento a la formacién permanente, la Vicerrectoria Académica establece un
calendario anual de capacitacién docente y de formacidn continua, que permiten la inclusion
o0 ascenso al escalafon docente.

En esta época de pandemia, la Vicerrectoria Académica, generd una estrategia para capacitar
a los docentes en las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) con el colectivo
“Imparciales: red de acompanamiento docente”, esta estrategia fue inicialmente masivay en
la actualidad es personalizada.

Ellos apuntan al aprovechamiento de las experticias y experiencias de los docentes en la
adquisicion de nuevos conocimientos, asi como el desarrollo de habilidades metacognitivas
y de autogestion de los mismos, quienes jalonaran su aprendizaje partiendo de orientaciones
claras que les permitirdn cualificar sus experiencias educativas en la relacién pedagdgica e
investigativa, tanto dentro como fuera del aula de clase, en espacios presenciales o mediados
por nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién.

Por su parte, con relacion a la formacién permanente en temas de investigacion, la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extension ofrece cursos, charlas, seminarios
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para que los docentes y estudiantes investigadores fortalezcan sus competencias
investigativas.

La formacion avanzada y permanente cuenta anualmente con recursos financieros, que son
aprobados, para estas actividades, por el Consejo Superior Universitario.

5.3 RECURSOS PARA LA ADECUADA FORMACION INVESTIGATIVA DE LOS ESTUDIANTES

Para la adecuada formacidn de los estudiantes se cuenta con un ambiente de investigacion e
innovacion soportado por politicas institucionales que se relacionan en el Acuerdo 28 del afio
2016 (Consejo Superior - UTP, 2016). Este acuerdo presenta la estructura para fomentar la
investigacion en la Universidad, presentando las funciones, responsabilidad, deberes vy
derechos de cada uno de los integrantes.

Para cada vigencia presupuestal la Universidad Tecnolégica de Pereira apropia recursos para
el fomento de la investigacidn, con los cuales se desarrollan proyectos especiales que son
seleccionados por medio de convocatorias anuales realizados por la VIIE.

A través de la VIIE, la Universidad Tecnoldgica de Pereira en cumplimiento de su plan de
desarrollo relacionado con el apoyo a la investigacién formativa, presenta periddicamente
convocatorias internas para apoyar a sus estudiantes para el desarrollo de su proyecto de
grado. En las convocatorias se podran presentar propuestas en cualquier rama del saber,
dentro del sano principio de plena libertad de manifestacion de las actividades académicas.

Con estas convocatorias se busca que los estudiantes puedan validar sus conocimientos al
aplicarlos en la ejecuciéon de un proyecto conducente a la titulacion en el respectivo
programa. Asi mismo, de acuerdo con los resultados obtenidos en el desarrollo de la
propuesta, los estudiantes tendran la oportunidad de presentar ponencias en eventos
cientificos, publicar articulos en revistas indexadas, patentar invenciones, desarrollar
procesos de creacion, contribuir en la solucién de problemas o necesidades del sector
empresarial, sector gobierno o en las comunidades, aportando de esta manera a la
transformacién econdmica, social y cultural de la regién o del pais.

5.4 EXISTENCIA DE AMBIENTES DE INVESTIGACION, INNOVACION O CREACION

En la Facultad de Ciencias Empresariales, la actividad investigativa esta organizada
alrededor de:

» 7 grupos de investigacion.
* 2 semilleros de investigacién.
* 24 proyectos de investigacion.

El programa cuenta con los espacios que promueven la investigacién, en las diferentes
lineas que hayan en comun, con el objetivo principal de generar un caracter formativo
hacia la actitud investigativa por medio del semillero de investigacion con orientacién en
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las lineas de investigacion del programa, como también en la investigacion aplicada en el
fomento de los conocimientos cientificos y técnicos con una finalidad practica concreta,
mediante la incorporacién a grupos investigativos o realizaciéon de proyectos de
investigacidon que son enmarcados bajo la misma linea de conocimiento.

Adicional a esto, desde el plan de estudios se tiene disefiado la incorporacién de materias
relacionadas con la investigacién, lo cual asigna un cardcter de obligacion cursarlas,
permitiendo el espacio de que los estudiantes se enfrenten a estos estilos de aprendizaje
y se incorporen voluntariamente a los diferentes medios que se tienen, promoviendo la
produccién cientifica desde una tematica vigente con las necesidades empresariales del
entorno de la regién y el pais.

5.4.1 Profesores a cargo de los grupos de investigacion

En el cuadro siguiente se relacionan los docentes investigadores de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, los cuales son figuras de apoyo en
el asesoramiento y desarrollo del trabajo investigativo en forma conjunta con los docentes
del programa de maestria.

Cuadro 20. Lideres de los grupos de investigacion de la Facultad de Ingenieria
Industrial

DIRECTORES GRUPOS DE INVESTIGACION FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES
GRUPO DIRECTOR
Administracion Econdmica y Financiera Eduardo Arturo Cruz Trejos
Analisis Envolvente de Datos-DEA José Adalberto Soto Mejia
Desarrollo humano y organizacional Sandra Estrada Mejia

Ensefianza de la Investigacion de Operaciones- |Wilson Arenas Valencia
GEIO

Estudio y aplicacién de herramientas
estadisticas modernas en la solucién de
problemas del entorno

Alvaro Antonio Trejos Carpintero

Investigaciones en aplicaciones de técnicas de
optimizacidn y procesos estocasticos — GAOPE

Grupo de investigacién en mejoramiento
productivo empresarial-GIMPRO

Eliana Mirledy Toro Ocampo

John Andrés Mufioz Guevara

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extension UTP, 2021.

Con relacién al trabajo en red, se tiene que el grupo de investigacidon Grupo de investigacion
en Aplicaciones de técnicas de Optimizacion y Procesos Estocasticos-GAOPE pertenece a la
red de investigacion internacional “estudio de problema de empaquetamiento, ruteo de
vehiculos y secuencia miento de tareas”, el Grupo de Desarrollo Humano y Organizacional
trabaja en red con el Instituto Superior Pedagdgico para la Educaciéon Técnica y Profesional;
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por su parte el Grupo Ensefianza de la Investigacion de Operaciones-GEIO tiene relaciones
nacionales con la Red “Red de Investigacidn, Desarrollo y Divulgacion de los procesos de
Ensefianza-Aprendizaje a través de la Ludica — IDDEAL” y con las Universidades del Tolima,
Antioquia, Central, Cérdoba, del Norte, Libre y con la Fundacién Universitaria Tecnoldgico
COMFENALCO (Oficina de Planeacién - UTP, 2021).

La Universidad en su PDI (2020-2028) cuenta con el pilar de gestién denominado Creacidn,
Gestion y Transferencia del Conocimiento, que tiene como objetivo fomentar y fortalecer la
creacion, gestion y transferencia del conocimiento a través de:

Definir y direccionar los lineamientos para la investigacion institucional que fortalezcan
los grupos y semilleros de investigacion, a través de la formacidn de investigadores, el
desarrollo de programas o proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién, asi como la
generacion de redes y alianzas estratégicas que contribuyan a la creacién y apropiacién
del conocimiento para la sociedad.

Administrar los activos de conocimiento de la Universidad a través de la formulacion de
estrategias y aplicacion de lineamientos para la gestidon tecnoldgica, innovacién vy
emprendimiento, que permita la consolidacion de las capacidades cientificas vy
tecnolégicas institucionales, el fortalecimiento de los vinculos con la sociedad a partir de
la generacidon de redes de trabajo y el intercambio de conocimiento, con el fin de
contribuir al desarrollo econémico y social del entorno.

Direccionar y articular la relacion Universidad - Entorno, con el fin de identificar las
capacidades institucionales y apropiar el conocimiento, para ofertar soluciones al sector
productivo y social que conduzcan al desarrollo sustentable de la regién.

Los impulsores estratégicos a los cuales esta direccionado son los siguientes:

Gestionar la generacion de conocimiento, la creacién artistica, los productos de
desarrollo tecnolégico y los emprendimientos pertinentes con las demandas vy
necesidades de la sociedad vy las fronteras de la ciencia, para lograr que los grupos de
investigacion obtengan reconocimiento y mejoren su clasificacion en la medicion
realizada por Colciencias, los productos de desarrollo tecnolégico sean transferidos a la
sociedad y se incrementen las capacidades de emprendimiento de la comunidad
universitaria.

Consolidar la oferta de servicios de extensidn con impacto a nivel regional, nacional e
internacional a través de la promocidén de estos servicios que permitan aumentar la
comercializacidn y transferencia de las capacidades institucionales.

El PDI de la Universidad, enmarca para el desarrollo del pilar con programas identificando sus
elementos, principios, objetivos e indicadores presentados en el Cuadro 21.
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Cuadro 21. Programas para el pilar de gestion, creacién y transferencia del

conocimiento

PROGRAMA

OBIJETIVO

INDICADORES

Consolidacion de la investigacion
institucional con impacto en la sociedad
y reconocimiento nacional e
internacional, a través de la generacion
de conocimiento y la creacién artistica

Implementar las capacidades
desarrolladas en los ultimos afios por los
grupos de investigacion de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira y sus
investigadores en servicio de la sociedad
(comunidad, empresa, instituciones,
etc.), sin dejar de lado la investigacidn
basica pilar fundamental de cualquier
tipo de desarrollo.

No. de Proyectos de
Investigacion con impacto en
la sociedad o apropiados por
la sociedad.

No. de Investigadores
reconocidos por Colciencias

No. de Semilleros de
Investigacidn activos

No. de productos resultados
de investigacion

Proyectos de |+D+i
formulados y/o ejecutados en
alianza con entidades
internacionales

Consolidacion de la Extension
institucional con impacto en la sociedad
y reconocimiento nacional e
internacional

Promover, fortalecer e impulsar los
diferentes mecanismos institucionales a
través de los cuales se impacta de
manera positiva el entorno, dandole
valor a las capacidades institucionales
en docencia e investigacion y generando
una apropiacién por parte la sociedad.

No. de Actividades de
Extensidn Universitaria
desarrolladas en las
modalidades de educacion
continua, actividades
artisticas, culturales,
recreativas, eventos
académicos y cientificos y
proyectos de Extension social

No. de Servicios de Extension
ofrecidos

No. de entidades vinculadas a
procesos de extension

No. de Practicas
Universitarias

Poblacién beneficiada a
través de ejecucion de
espacios y procesos de
apropiacién social del
conocimiento

Gestién del Conocimiento, Innovacién y
Emprendimiento con impacto en la
sociedad y reconocimiento nacional e
internacional

Fortalecimiento de la gestiény
transferencia de los activos de
conocimiento, el fomento de la cultura
de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia

No. de activos caracterizados
con la metodologia TRL,
Numero de estrategias de P.I.
implementadas

85




Maestria Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad E

PROGRAMA OBIJETIVO INDICADORES

competitiva y la implementacién de una | No. de activos de productos
ruta de emprendimiento que contribuya | y/o servicios validados en

a articular los procesos internos y entorno real, NUmero de
externos, impactando el desarrollo de activos de conocimiento
las habilidades emprendedoras en la ofertados

comunidad universitaria.

No. de emprendedores
participando en las
actividades de la ruta
Barraqueros

No. de proyectos de base
tecnolégica formulados y/o
ejecutados en el marco de
alianzas estratégicas UEES

Procesos para la agregacion
de valor en las cadenas
priorizadas en el
departamento (aguacate,
cacao, mora y platano)

Fuente: Proyecto de Desarrollo Institucional-PDI (2020 — 2028) de la UTP.

5.6 PLAN DE INVESTIGACION PARA EL PROGRAMA

El plan de investigacién para la vigencia del registro calificado, estara orientado por las
politicas, objetivos y estrategias que la universidad tiene definidas en el Proyecto de
Educativo Institucional-PEl (Vicerrectoria Academica UTP, 2019) y el Plan de Desarrollo
Institucional-PDI (Universidad Tecnolégica de Pereira, 2020), las cuales se van a desarrollar
con el plan que aparece en el Cuadro 22.

Cuadro 22. Plan de investigacion del programa de Maestria (2022-2028)

META
ACCIONES INDICADOR) RECURSOS RESPONSABLES
2022 | 2024 | 2026 | 2028

Consejo de Facultad

Proyectos de Financieros, | comité curricular

investigacion en las Proyectos |0.g|15t|f05,

lineas de los grupos formulados por 10% | 15% | 20% | 25% d|dact|’co.s Y Direccion Programa
linea de pedagodgicos

que apoyan al programa | jnvestigacion Lideres de los grupos

de investigacion

Publicaciones u otros ) Financieros, Investigadores
resultados de los Libros 10% | 15% | 20% | 25% logisticos,

proyectos de Capitulos de libro didacticos y Profesores
investigacion pedagogicos
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ACCIONES INDICADOR) META RECURSOS RESPONSABLES
2022 | 2024 | 2026 | 2028
Articulos en revistas Estudiantes
indexadas
nacionales y/o Comité curricular
internacionales
Otras publicaciones Direccion programa
Participacion de los Comité curricular
estudiantes en NUmero de Financieros,
actividades de estudiantes logisticos, Direccidn programa
investigacién como vinculados con los 5% | 10% | 15% | 20% | didacticosy Lideres grupos de
semilleros, jovenes grupos de pedagogicos investigacion
investigadores, entre investigacion
otros Estudiantes
Participacion de Ndmero de Financieros, Comité curricular
profesores y/o profesores y logisticos, ) g
estu.dian.tes en estu.di.antes que oo | 10% | 15% | 209 | didacticosy Direccién programa
seminarios y eventos participan en pedagdgicos Profesores
académicos nacionales e | eventos nacionales
internacionales y/o internacionales Estudiantes
Oferta de seminarios,
cursos y otras Seminarios Financieros, Consejo de Facultad
actividades acadévmicas Cursos de |9gi§ti?os, Comité Curricular
con docentes nacionales | ,ctyalizacién 59 10% | 15% | 20% | didacticosy
o internacionales pedagdgicos Direccion Programa
reconocidos por la Otras actividades
trayectoria académica académicas
investigativa

Fuente: Desarrollo del estudio, 2022
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6. RELACION CON EL SECTOR EXTERNO.

La ciudad de Pereira proyecta desarrollar su actividad econdmica en el sector terciario,
especialmente en el comercial, siendo este de gran potencialidad e importancia en la
estructura de la economia de la ciudad, de lo cual se debe tener claridad para la propuesta
del programa académico y que sea de solucién a las necesidades de la regién, por tal
motivo, estos argumentos serdn tenidos en cuenta para la construccidn de las relaciones
entre academia y el sector externo de la ciudad, el Eje Cafetero y la regidn.

6.1.1 Qué se entiende por politicas de extension

Las politicas de extensidon, conocidas también como de proyeccidn social son creadas con
el fin de contar con politicas institucionales que le den la continuidad y visibilidad a la
accién dentro y fuera de la Universidad, es decir, son programas encargados de gestionar
la interaccion entre la academia y las realidades del entorno, lo cual hace necesario que la
Universidad se involucre en los procesos de desarrollo comunitario fomentando politicas
y estrategias que direccionen a que los estudiantes se formen con un compromiso social y
efectivo para generar impacto una vez estén fuera de la academia.

Dentro de las politicas de extensidn, es importante considerar elementos que evidencien
la calidad de la formacién que se imparte dentro de la institucion, la cual permite definiry
enfrentar los problemas que se presentan en el entorno, en las comunidades y en la regién
en general, para lo que se hace necesario determinar el alcance de las actividades
orientadas a estos sectores, garantizando asi la efectividad de la misma.

En conclusion, las politicas de extensidn consisten en generar didlogos permanentes entre
la institucidn universitaria y las exigencias del entorno, destacando los propésitos,
objetivos, intereses comunes, los cuales permitan desarrollar proyectos que contribuyan
al desarrollo integral y la aplicacién del conocimiento adquirido en el campo de la
formacion profesional, como respuesta a la busqueda de soluciones de necesidades que
presenta el entorno.

6.1.2 Politicas de extension en la Universidad Tecnoldgica de Pereira

La Universidad Tecnoldgica de Pereira es consciente de su influencia dentro de la sociedad
y conoce muy bien que no puede optar por una postura ajena al contexto del entorno, por
lo que busca garantizar la interaccién entre sociedad e institucién mediante el acuerdo 11
del 12 de abril de 2004, por medio del cual se adoptan politicas de extension dentro y fuera
de la Universidad como expresiéon de un proyecto académico integral que busca la
articulacion de la docencia, la investigacidon y la extensién universitaria, entorno de
proyectos académicos, socializacion del conocimiento, caracter social, estimulos del
personal, sector productivo, comunidad, egresados, sectores oficiales y transparencia de
los programas académicos. (Consejo Superior Universitario, UTP, 2019)
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Por tal motivo, se acuerda adoptar politicas de extension como proyecto académico, es
decir, articular la extensién con la docencia e investigacidn para partir de las fortalezas y
aspectos misionales de la Universidad. Esto con el fin de propender la calidad y excelencia
académica dentro de los niveles de alto conocimiento, mediante la creacién de programas
o proyectos relacionados con las diferentes areas del saber que den respuestas y
soluciones a situaciones del medio.

Adicionalmente, la extension articulada con la socializacién del conocimiento se hace
imprescindible para garantizar que el conocimiento sea socialmente util, contribuyendo a
los avances cientificos, técnicos y culturales de la regién. Para lograr esto, se hace
necesario considerar la calidad de vida de los individuos y su formacidn integral, para
facilitar la difusidn del conocimiento e incidir en el mejoramiento social y econdémico.

No obstante, el caracter social de la extension debe caracterizarse por ser una relacién
interactiva con los distintos actores sociales, es decir, se debe partir de que la relacion con
el medio es multidireccional, por tanto, los avances investigativos tendran un enfoque de
aplicacion e impacto social, principalmente en sectores como el productivo o el publico. A
causa de esto, la pertinencia y flexibilidad son fundamentales en el momento de
interactuar con los problemas sociales, lo cual insta a que se desarrollen actitudes
analiticas frente a los problemas identificados con la finalidad de determinar soluciones y
respuestas a las demandas reales o potenciales de los diferentes sectores con la finalidad
de crear una cultura de responsabilidad social frente a los sectores mas vulnerables para
generar un impacto positivo social tanto en el medio como en la comunidad, mediante
proyectos o programas de extensidon disefiados como base desde la trayectoria y
experiencia tanto cientifica del personal como académica de la institucion.

Asi mismo, se hace necesario desarrollar las relaciones de la Universidad con el sector
productivo, desde la gestién tecnoldgica y las practicas universitarias, con la finalidad de
hacer util el conocimiento y posibilitar el desarrollo cientifico, incrementando de esta
manera las relaciones con la comunidad, garantizando el respeto por el saber a grupos,
promoviendo el desarrollo socio cultural, entre otros que contribuyen al desarrollo
comunitario. Para tal fin, las relaciones con los egresados, el sector oficial y estudiantes se
hacen indispensables, ya que garantizan la efectividad de las politicas de extensién con
transparencia en los tramites, procedimientos y resultados de las actividades de extension.

6.1.3 Marco Legal

Desarrollar un estudio conlleva tener en cuenta las normas, leyes y acuerdos que lo
reglamentan y lo fundamentan como apoyo necesario para la formulacién del proyecto,
dicha investigacion esta enfocada en:

La creacidn de programas académicos por parte de una institucién de educacidn superior

en el estado colombiano requiere como primera medida que la institucion cuente con
personeria juridica otorgada por las normas vigentes que rigen al pais, y como aspecto
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secundario que el programa académico propuesto sea coherente con los propdsitos
académicos y de formacién de la institucién. Una vez cumplido los términos anteriormente
mencionados, se debe pasar ante el Ministerio de Educacién Nacional la solicitud de
registro calificado, el cual data de las condiciones de calidad que se deben de comprobar
para obtener la autorizacién que demanda el registro.

Los estandares de calidad exigen dia a dia el acercamiento de la universidad a todos los
sectores econdmicos de la regidn, incluso del pais. Por tal motivo, las politicas de extensién
comprenden la formacién del estudiante desde una perspectiva social, capaz de dar
respuesta a todas las exigencias de pertenencia social, las cuales deberdn dar respuesta a
las necesidades de la comunidad implicada. Esto debe estar articulado a la formacidn
cientifico-técnica pero también humanista para construir equidad en un entorno social de
directo e indirecto impacto.

6.1.4 Politica de extension en el contexto regional y nacional

El desarrollo econdmico y social de Colombia en los ultimos afios no ha sido significativo,
lo que evidencia un crecimiento lento en los servicios bdsicos vy altas tasas de desempleo.
Parte del conocimiento se debe importar, lo que implica que el civil colombiano no estd lo
suficientemente capacitado para las funciones a desarrollar dentro de las necesidades del
pais, dado al poco andlisis profundo de la situacidn en la que se vive. Por tal motivo, la
formacién del profesional debe propender por buscar los medios para la generacién de
propuestas acordes a la realidad critica de la sociedad, partiendo de un conocimiento
profundo de las necesidades del entorno y un compromiso frente a las problematicas
propias de las regiones.

En consecuencia, el involucramiento de los profesionales dentro de un contexto social,
acorde a sus problematicas y necesidades se hace cada vez mas necesario dentro de la
implantacion de politicas de extension, desde el dmbito del ser, hacer y saber para
contribuir a un desarrollo regional y por ende nacional, desde la construccidon de una
economia sostenible en condiciones de equidad de acuerdo a los recursos humanos,
técnicos y culturales.

Partiendo de lo anterior, se considera que los esfuerzos deben ir orientados a entregar al
pais profesionales que posean la conciencia suficiente para afrontar las diferentes
problematicas que se presentan de manera creativa y en busqueda de la eficiencia, pero
sin llegar a desconocer las restricciones de tipo tecnoldgico y presupuestal que se
presentan de acuerdo a la realidad de cada region. Para esto, se debe trabajar con
profesionales que conformen equipos interdisciplinarios, dentro de los cuales, un Magister
en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, es de importancia en la gestidon de los
procesos que se desarrollan en la empresa en la busqueda de la calidad total de bienes y
servicios.
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Por lo tanto, la Universidad Tecnoldgica de Pereira debe interactuar con la comunidad de
manera activa y constante, para estar al tanto de las necesidades de la regién, con la
finalidad de desarrollar sentido de pertenencia a través de proyectos o programas que
influyan en la poblacidn civil, e involucren a estos dentro de la contribucidn positiva de la
sociedad en busqueda de soluciones a los problemas que se presenta en la region,
propiamente desde la disciplina administrativa.

6.1.5 Justificacion de la interaccion con el medio

El programa de Maestria se caracteriza por formar Magisteres con competencias vy
habilidades directivas y gerenciales en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, con
conocimientos especializados para implementacion de procesos que cumplan con las normas
técnicas correspondientes a las necesidades de la organizacién y que impactan al desarrollo
social y econdmico de la region y el pais.

De acuerdo con lo anterior, la Universidad tiene el deber de contextualizar su programa
académico a las necesidades presentadas directamente a la region con miras a la solucién
de problemas dando un aporte a la docencia y a la investigacion con nuevos y diversos
elementos de significado académico, los cuales permiten, por medio de las actividades,
gue se fortalezcan los procesos de formacion integral y se consoliden competencias
comunicativas, culturales y laborales.

6.1.6 Objetivos extension

Conforme al Acuerdo No. 12 del 08 de mayo de 2019 del Consejo Superior Universitario, por
el cual se reestructura el Acuerdo 50 del 16 de diciembre de 2005 que establece el Estatuto
bdsico de extension de la UTP capitulo Il articulo 5, se definen los objetivos de la
extension/Proyeccion, estos seran:

* Direccionar y articular la relacion Universidad, Empresa, Estado y Sociedad Civil, con
el fin de identificar las capacidades institucionales y apropiar el conocimiento, para
ofertar soluciones a los sectores productivo, econdmico, cultural y social que
conduzcan al desarrollo sustentable de la regidn.

* Generar alternativas de solucién a necesidades u oportunidades del entorno.

* Promover la interaccién amplia y reciproca de la Universidad con la sociedad.

* Ofertar programas y proyectos de extensién de la Universidad al entorno nacional e
internacional.

* Realizar transferencia de conocimiento y tecnologia reciproca para contribuir al
desarrollo y progreso social a través de los programas y proyectos de extension.

* Articular la docencia y la investigacion con la extensidn universitaria.

* Propiciar un intercambio de conocimiento, promover la interculturalidad y transmitir
el patrimonio artistico y cultural.
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6.2 PRACTICAS ESTUDIANTILES

Son espacios académicos dentro de un ambito laboral, disefiados por la institucién para
promover la formacién integral de los futuros profesionales, con la finalidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos durante los semestres cursados en la universidad
frente a problematicas que se presentan en el entorno con temas relacionados y afines a
los cursados, bajo una orientacidn y supervisién tanto por la comunidad, institucién,
empresa o universidad.

Tal como lo referencian en el Acuerdo No. 12 del 08 de mayo de 2019 del Consejo Superior
Universitario, por el cual se reestructura el Acuerdo 50 del 16 de diciembre de 2005 que
establece el Estatuto bdsico de extension de la UTP, capitulo Ill, articulo 8. Las précticas
buscaran aplicar los conocimientos tedricos a situaciones socioecondémicas y culturales
concretas, para de esta manera validar conocimientos, desarrollar habilidades
profesionales y estar al tanto de las necesidades del medio en concreto (Consejo Superior
Universitario, UTP, 2019).

Por lo tanto, las practicas tendran dos objetivos principalmente. El primero de sentido
académico, por medio del cual busca cualificar a los profesores como a los estudiantes
dentro de un contexto académico con el practico, facilitando asi una renovacién constante
del contenido curricular con base a las necesidades que surgen dentro de un contexto
social y econdmico especifico. Por otro lado, el segundo objetivo es el social, ya que se
propende desarrollar proyectos y programas que contribuyan al mejoramiento de
condiciones sociales, mediante la vinculacién de profesores y estudiantes en las
actividades propuestas.

Las diferentes formas de manifestacién de las practicas universitarias seran ya sea de tipo
empresarial, de creacion de empresas, pedagdgicas, profesionales, asistenciales,
comunitarias o deportivas, desarrolladas con base al Acuerdo No. 12 del 08 de mayo de
2019 del Consejo Superior Universitario, por el cual se reestructura el Acuerdo 50 del 16 de
diciembre de 2005 que establece el Estatuto bdsico de extension de la UTP Capitulo Il
Modalidades de Extension (Consejo Superior Universitario, UTP, 2019)

6.3 ASESORIAS

La Universidad Tecnoldgica de Pereira se vincula y coopera con el medio mediante la
prestacion del servicio de consultorias profesionales que permitan transferir conocimiento
para satisfacer las necesidades que se presentan de manera efectiva, las cuales permitan
mejorar la calidad de vida por medio de la aplicacién del conocimiento en una actividad
puntual desde el punto de vista técnico, econdmico y social.

Lo anterior se presenta de varias formas, conforme al Acuerdo No. 12 del 08 de mayo de
2019 del Consejo Superior Universitario, por el cual se reestructura el Acuerdo 50 del 16 de
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diciembre de 2005 que establece el Estatuto bdsico de extension de la UTP, capitulo IlI.
Estas son:

* Educacion continua.

* Servicios académicos de extension.

* Eventos de divulgacidén académica y cientifica.

* Servicios de laboratorio y organismos certificadores.

* Actividades artisticas, culturales y recreativas.

* Gestidn tecnoldgica e innovacién.

* Extension social.

* Practicas y pasantias universitarias.

* Otros servicios de extension.

Estas experiencias han permitido que todas las personas involucradas en los procesos de
asesoria de la Universidad frente a una realidad regional, desarrollen una sensibilidad
frente a las problematicas que se presentan, y por consiguiente se generen compromisos
para estar en una busqueda constante de alternativas que sean de solucidon frente a las
complejidades que se presentan en la sociedad, con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de todos los afectados.

6.4 VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

Dado las caracteristicas anteriores, la universidad contempla las politicas de extension
como primordiales dentro del quehacer rutinario que cada facultad realiza por medio de
sus programas académicos, por lo tanto, no es una novedad para la Facultad de Ciencias
Empresariales que por medio del programa de maestria sean también tenidos en cuenta
los factores de externalizacidon con la comunidad, la regién y el entorno al cual va a
impactar.

Lo anterior refleja que se presentan diversas maneras de entablar una comunicacion con
el sector exterior, las cuales ya estan estipulados mediante a acuerdos, que en caso tal
seria de vigencia para implementar, ya sea por medio de practicas empresariales,
asesorias, entre otros. Sin embargo, lo que se quiere especificar aqui puntualmente es la
pertinencia de dicho Programa frente a la regidn, ya que ésta representa un incremento
econdmico en el sector comercial y se proyecta ser una ciudad central de convergencia
logistica, lo que llamaria la atencién de muchas empresas, exigiendo de esta manera que
el mercado esté capacitado en temas administrativos para dar la talla.

En consecuencia, identificar las necesidades del sector externo se hace imprescindible para
estructurar de la mejor manera el plan curricular, el cual va a capacitar a los profesionales
con miras a las necesidades especificas presentadas en el entorno, facilitando espacios de
crecimiento frente a una sensibilidad regional y una respuesta académica desde los
primeros afios de carrera, lo cual permite la creacidn de proyectos disefiados por los mismo
estudiantes, sensibles a las problematicas presentadas, decididos por hacer un cambio
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desde acciones tan sencillas como crear empresas o salir a hacer practicas empresariales,
pero con una visidon dentro de un contexto social.

En el plan de relacidon con el sector externo que tiene el programa, se plantea los siguientes
objetivos:

e Generar oportunidades de acreditacién de alta calidad de las organizaciones y
procesos en la zona de influencia.

e Crear pensamiento critico ante el impacto ambiental, social y econémico de la
certificacidn de niveles superiores de calidad.

e Relacion con el sector empresarial mediante la realizacién de cursos de extension,
asesorias en sistemas integrados de gestidon de la calidad y trabajos de grado entre
otros.

e Evaluacién del impacto de los procesos certificados de alta calidad bajo la norma
técnica correspondiente.

e Ampliar el conocimiento en el drea de los sistemas integrados de gestion de la calidad
dentro de la Universidad.

Cuadro 23. Plan de relacion con el sector externo

profesionales
integrales aptos
para impactar
positivamente a la
comunidad de la
zona de influencia

impacto ambiental,
social y econédmico
de la inversion en un
sistema de gestidn
de la calidad,
idealmente
sostenible.

legislacion e impacto
de las normas y leyes
correspondientes y
las inversiones
necesarias para el
sostenimiento del
sistema.

grado con evaluaciéon
respectiva a la legislacion
correspondiente/Numero
de trabajos de grado
presentados en la
cohorte.

Relacién con el
sector empresarial
mediante la
realizacion de
trabajos de grado.

-Dirigir trabajos de

grado que basen su
investigacién en la

empresa.

-Trabajos de
investigacion
realizados por
estudiantes y
profesores.

- NUumero de trabajos de
grado y/o investigacion
que involucran proyectos
de empresas
existentes/NUmero total
de trabajos de realizados
por cohorte

OBIJETIVO OBIJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES RECURSOS
Brindar las
herramientas para -NUmero de personas
Generar.o cVaLas formular y/o evaluar | jnyolucradas en el
opc.)rtunlc.iades b= un sistema integrado | programa/Numero total
mejoramlento - 1051 de gestion de la de trabajadores y
SIst® de. cal}slad calidad apropiado, empleados de la
de la organizacion de sl el B
disponibilidad de
recursos.
A - - Soft
Brindar al estudiante he?ra:l\?;it\;s
Crear pensamiento el conocimiento en , . )
Formar critico ante el Nimero de trabajos de bibliograficas de

cada una de las
materias.

-Docentes del
programa.

- Conexién directa
con los grupos de
investigacion
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OBIJETIVO OBIJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES RECURSOS
-Incentivar a las
empresas a
presentar
propuestas para la
realizacién de
trabajos de grado
Evaluacion de los Brindar al estudiante , L,
. . o Numero de auditorias
sistemas integrados el conocimiento para . 3
., . _ realizadas/ Numero total
de gestion de la auditar los sistemas o
. . ., de auditorias
calidad y suimpacto | de gestion de la
h proyectadas.
en el entorno. calidad.

Fuente. Desarrollo del estudio, 2021

La realizacion y puesta en marcha de los proyectos, es una operacidon cada vez mas necesaria
y riesgosa, debido a la ansiedad de las empresas por crecer, pero con una debilidad
proporcionada por la escasez de recursos y la incertidumbre alrededor del riesgo financiero
gue se presenta al momento de realizar la inversion.

Por dicha razén, se pretende mediante la Maestria en Sistemas Integrados de gestion de la
Calidad, capacitar al profesional, con el fin de que tenga las competencias necesarias para la
implementacién de sistemas integrados, el estudio de mercados, con el fin de verificar la
aceptacion de bienes y servicios en el mercado, ademas del impacto de los costos de la
calidad en la economia de la organizacién, de modo tal, que pueda optimizar los recursos
con los que cuenta y obtener los mejores resultados en su productividad.

6.5 INTERACCION CON EL ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL

En la Figura 8, se muestra las diferentes estrategias que el programa utilizard para su
interaccién con los medios nacional e internacional.
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Figura 7. Interaccién con el entorno nacional e internacional.
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Interaccion con el entorno nacional e internacional

Articulos de revistas internacionales como
referente de consulta.

Ejemplos vy estudios de casos de diferentes
paises.

Cursos Coursera: La UTP hace parte del
programa Coursera For Campus, esta iniciativa
global permite a la comunidad universitaria
realizar cursos v especializaciones en las
mejores universidades del mundo de forma
gratuita, en diferentes idiomas.

Cursos edX.

Fuente. Desarrollo del estudio, 2021

Se invitaran a docentes extranjero
para dar conferencias virtuales sobre
un tema especifico en las asignaturas
del Programa.

Docentes internacionales
& I invitados
J Conferencias con invitados

internacionales

Estrategia de
internacionalizacion

curricular

6.6 CURSOS COURSERA Y CUERSOS edX

Desarrollo de
oo % competencias de una
g segunda lengua

Asignaturas con bibliografia en inglés.

Clases espejo

Clases espejo o clases compartidas
virtualmente mediante el servicio de
Columbus, entidad de l1a cual la UTP es
miembro.

Cursos Coursera for Campus UTP y edX es una iniciativa para alumnos, docentes,
administrativos y egresados de la UTP que busca contribuir con el desarrollo académico,
extracurricular y en la insercidn laboral mediante un catalogo de cursos impartidos por las

mejores universidades del mundo y certificado por las mismas.

Los estudiantes, profesores y personal administrativo del programa podran acceder a mas de
3000 cursos en linea de las mejores Instituciones de formacién del mundo, con certificacidon

gratuita.

Si desea mads informacidon los invitamos a diligenciar el formulario que encontrard
en https://cutt.ly/iy8YGVR y estard recibiendo un correo para que pueda unirse al programa
Coursera for Campus UTP. Luego podra inscribirse de manera gratuita en cualquiera de los
Cursos o Especializaciones ofertadas.

Puede consultar los cursos en la pagina web: https://es.coursera.org/
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Figura 8. Oferta de cursos Coursera For Campus

Cursos - Coursera For Campus

Introduccion a Lean Six Sigma Tl Introduccion a la calidad Seguridad hidrica

Texnalogico de Monjerrey \ Universidad Naoional Autonoma de Méxka Universidad Naclonal Autdnoma de Méxco

Curso " . Curso Curso

TRARN a7 o0 | 62mu eitudontes Wl a7 pan | 19me estudanes WhRRT a9 006 | 86ML esnsones
o Deginner Mixed o/ Beginner

Introduccion a la inteligencia artificial Robética ' Acuerdos globales para el desarrollo sostenible
Ursversdad Nacional Autdnam ge México » Universiciad Nacional Autanoma de Mésico - | Unttrudad NOCONI Auttnoma de Méxio
Especalacin Cuno | f Curso
) ‘
il a6 woy | ML e Rl a5 oms) | 20M0 et \ Prdedded an s | 1ML esudiwens
W Intermediate Mixed : Bagianer

Universitat Autbooma de Barcelona Deepleaning Al

BIG Big Data - Introduccion al uso préctico de datos masivos Introduction to Machine Learning in Production

Tspedakacin Wl Cuno

n AT D fad il e e | eML vt ; PR hd oo | 6w edane

. Beginner il Advanced
Aprendizaje de maquinas
Pontificia Unversidad Catdlica de Chile Universidad Nacional Autonoma de México
Curso Curso

BREAE a8 @) | M etdanes

Fuente. Desarrollo del estudio, 2021
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Figura 9. CURSOS edX

Cursos - edX

Fuente. Desarrollo del estudio, 2021

6.7 INTERNACIONALIZACION DEL CURRICULO

En el Proyecto Educativo Institucional-PEIl (Vicerrectoria Academica, UTP, 2019), se dice que
la “Incorporacién de la dimension internacional en los curriculos, que fortalezca los procesos
de ensefianza y aprendizaje, al tiempo que responda a las nuevas realidades sociales,
econdmicas, politicas, culturales y ambientales de la universidad del siglo XXI. Para ello, es
importante promover convenios de cooperacidon, movilidad bilateral y participacién en redes
gue integren actividades virtuales, trabajo colaborativo entre académicos, convalidacién de
asignaturas, homologaciéon de titulos y asignaturas, asignaturas con lecturas y trabajos o
pruebas en otros idiomas, acuerdos para la expedicién de diplomas conjuntos, doble
titulacion, entre otros.”

Para dar cumplimiento a lo anterior, se pretende, la internacionalizaciéon del programa en
todos sus aspectos, buscando el fortalecimiento académico y cientifico, el aumento de la
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movilidad entrante y saliente de docentes y estudiantes, la profundizacion en la investigaciéon
mediante el desarrollo de proyectos de investigacidén conjuntos, y en general el crecimiento
del programa y mejora de su calidad.

Por lo tanto, el contenido de los cursos, en términos de los contenidos que se ve en cada uno
de ellos, es universal, y en este sentido facilita la homologacidn con otros cursos que puedan
ser tomados en otras instituciones académicas del pais o del extranjero. También, el
Programa permite la posibilidad de acreditar cursos académicos, tomados en otras
instituciones del pais o del exterior con contenidos tematicos similares al de los cursos que
formalmente se ofrecen en el Programa, si son previamente aprobados por el Comité
Curricular del programa, o que se encuentren en alguna de las plataformas de cursos libres
en la red de internet, como por ejemplo MOOC (Massive Open Online Courses).

Los estudiantes extranjeros que potencialmente ingresen al Programa, lo pueden hacer
mediante el cumplimiento de toda la reglamentacidn establecida por la institucidn, a través,
de la Oficina de Relaciones Internacionales, la cual se encarga de dar cumplimiento a la
normatividad existente para atender este tipo de poblacion (Oficina de Relaciones
Internacionales UTP, 2017)

La movilidad de profesores y estudiantes para estadias y pasantias de investigacién en
universidades nacionales y extranjeras, se hara mediante convenios suscritos por el
programa de manera directa o a través de la Oficina de Relaciones Internacionales / Gestion
de la Contratacion.

Ademas, la Oficina de Relaciones Internacionales tiene suscritos convenios que pueden ser
utilizados para la movilidad de estudiantes y/o profesores del Programa. A nivel internacional
la Universidad tiene convenios vigentes en instituciones de los siguientes paises: Alemania,
Argentina, Brasil Canada, Chile, Costa rica, Cuba, Dinamarca, Espafia, Francia. Italia, México,
Paraguay, Peru. Portugal, Turquia y Estados Unidos. (Oficina de Relaciones Internacionales
UTP, 2017).

Por otra parte, a través del Acuerdo No. 05 del 27 de febrero de 2003, la Universidad
reglamentd el intercambio de estudiantes y Profesores de la Universidad Tecnolégica de
Pereira, con las instituciones de la Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero
(Universidad Tecnologica de Pereira UTP, 2003).

Para el Programa, la internacionalizacion es “El proceso de integrar una dimensién
internacional e intercultural a las funciones de ensefanza, investigacion y extensién”
(Knight). En el mundo las universidades participan en procesos de internacionalizacion con el
fin de:

e Desarrollar el talento humano

* Mejorar la reputacion institucional
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e Mejorar la calidad

e Construir nacion

® Generaringresos y producir riqueza
e Entre otros.

Para lograr los fines anteriores, se requiere el desarrollo de estrategias, las que para el
programa se definen las siguientes:

e Formacién por competencias

e Créditos académicos

e Movilidad de académicos

e Movilidad de estudiantes

* Internacionalizacion del plan de estudios

e Vinculacion con redes de investigacidon nacionales y extranjeras en el perfil del
programa

e Entre otras

Por otra parte, a través del Acuerdo No. 05 del 27 de febrero de 2003, la Universidad
reglamentd el intercambio de estudiantes y Profesores de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, con las instituciones de la Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero
(Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2003)

Aunque, el bilingliismo (inglés como segunda lengua) como tal, no es un objetivo en si mismo
dentro de las actividades académicas de la Maestria, no obstante, reconoce la importancia
de la proficiencia en Ingles para la lectura y escritura de articulos cientificos propios del area
de gestidn y direccidn de proyectos, la participacién en eventos internacionales, y el reporte
de resultados de investigacién, entre otros. Por todo lo anterior se hace énfasis en que los
candidatos a Magister hagan uso, en cada uno de los cursos académicos, de literatura en
Ingles enfocado en el lenguaje técnico propio del programa.

6.8 CONVENIOS Y ACTIVIDADES ACADEMICAS

En los ultimos afios el programa ha realizado los siguientes convenios, a través del Organismo
Certificador de Sistemas de Gestidn de la Universidad Tecnolégica de Pereira (QLCT-UTP) y
actividades académicas relacionadas con la Gestion de la Calidad y la Normalizacién Técnica.
Informacién detallada. Cuadro 24.

Cuadro 24. Convenios realizados

CONVENIO DURACION
Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y la Alcaldia (06-10-2017) -(05-10-2020)
de Filandia
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CONVENIO

DURACION

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Almacén
Sanitario Eje Cafetero S.A.S

(05-04-2017) -(22-09-2018)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Aluminios
de Colombia S. A

(06-12-2017) -(05-10-2020)

Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray la
Asociacién de empresas de la cadena de valor del transporte -ASEMTUR.

(22-11-2017) -(05-10-2020)

Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Centro
Integral de Atencidn Eje Cafetero S.A.S

(20-11-2017) -(15-09-2018)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Centro
Integral de Atencién Tridngulo del Café

(20-10-2017) -(15-09-2018)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray
Cooperativa de Transportadores de Belén de Umbria

(15-12-2017) -(03-11-2020)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray
Cooperativa San Fernando

(13-12-2017) -(09-10-2019)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira e INDUMA
SCA

(22-09-2017) -(25-08-2019)

Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira e Industrias
Basicas de Caldas S. A

(11-10-2017) -(10-10-2020)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira e
INGEQUIPOS Y CIA SCA

(05-06-2017) -(22-09-2018)

Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y Lonja
Inmobiliaria Eje Cafetero LONJICAFE

(11-05-2017) -(22-09-2018)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnolégica de Pereira y municipio
de Dosquebradas

(28-12-2017) -(04-04-2020)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y
Pentagrama S.A.S

(13-10-2017) -(14-04-2020)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y PMI
proyectos montajes e ingenieria S.A.S

(01-02-2018) -(24-06-2018)

Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y la Sociedad
de transportadores de la Virginia S. A

(26-05-2017) -(22-09-2018)

Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y SYSCON
LTDA

(06-12-2017) -(15-09-2018)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y
Transportes Especiales del Otun S.A.S

(13-12-2017) -(12-12-2020)

Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira 'y
Transportes Especiales del Sol S.A.S

(20-11-2017) -(19-11-2020)

Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira 'y
Transportes Especiales Rutas Colombianas S.A.S

(08-11-2017) -(22-09-2018)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y
Transportes Floridas S. A

(18-04-2017) -(17-04-2018)

Acuerdo de certificacidn entre la Universidad Tecnoldgica de Pereiray
Transportamos Caldas S.A.S

(22-09-2017) -(21-09-2020)

Acuerdo de certificacion entre la Universidad Tecnoldgica de Pereira y
TRANSPROMOTUR S.AS

(08-11-2017) -(07-11-2020)

Convenio de cooperacién académica interinstitucional entre la Universidad
Tecnoldgica de Pereira y la Unidad Central del Valle del Cauca- Tulua

(2017) -(2022)

Convenio de cooperacion académica interinstitucional entre la Universidad
Tecnoldgica de Pereira y la Universidad la Gran Colombia Seccional Armenia

(23-08-2017) -(23-08-2022)

Fuente: Secretaria del programa, 2021
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7. PROFESORES

La seleccidn, vinculacién y administracién del personal docente, se encuentra estipulado en
el Estatuto Docente, el cual fue aprobado mediante Acuerdo Numero 014 del 6 de mayo de
1993 del Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. (Consejo Superior UTP,
1993). El Estatuto regula el ejercicio de la profesién del docente universitario en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, teniendo como marco la Constitucidn Politica y las Leyes
de la Republica de Colombia.

7.1 POLITICA SOBRE PROFESORES

Los profesores que prestan sus servicios al Programa, son seleccionados y contratados en
cumplimiento a las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la
institucion en el Estatuto Docente; en éste se establecen los criterios para concurso, selecciéon
y nombramiento, proceso que se debera llevar a cabo para la posterior vinculacion, al igual
que los criterios para la contratacién de profesores catedraticos.

El Consejo de Facultad recomendara la vinculacion de docentes de horas catedra necesarios
para suplir las necesidades de programacién académica existente, previo estudio de las hojas
de vida acumuladas en el respectivo banco de hojas de vida resultantes de la convocatoria
(Estatuto Docente, Capitulo IV, Acuerdo Numero 014 del 6 de mayo de 1993) (Consejo
Superior Universitario, UTP, 1993)

La vinculacidon de docentes con la formacidn, competencias y experiencia profesional
adecuadas, le permite al programa ofrecer una preparacién de profesionales de las mas altas
calidades de acuerdo con el perfil del mismo.

De acuerdo con el Estatuto Docente (Articulo 111): “Comisiones de estudio, son aquellas que
la Universidad concede a su personal docente para participar en planes, programas y cursos
de posgrado, cursos de capacitacion, adiestramiento, actualizacion y complementacién que
sean de interés y beneficio para las labores académicas y cientificas de la institucién, de
acuerdo con las Politicas y objetivos de desarrollo de la Universidad”.

En el mismo estatuto (Articulo 128), se manifiesta que: El periodo sabdtico sélo podra
conferirse para el desarrollo de proyectos de investigacién debidamente registrados ante la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovaciéon y Extensién de la Universidad, previo
cumplimiento de los demas requisitos y tramites de aprobacién.

Excepcionalmente podra autorizarse periodo sabdtico para otros propdsitos, previa
recomendacion motivada del Consejo Académico. El periodo sabatico se concedera por una
sola vez a quien cumpla con todos los requisitos establecidos en el Estatuto Docente.
Ademas, la Universidad estimula de manera especial la actividad cientifica, investigativa e
intelectual de sus profesores.
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La Universidad en el Acuerdo 24 de 2018 del Consejo Superior, que modifica el articulo 26
del Estatuto Docente, determina la politica correspondiente al nivel de formaciéon minimo
requerido para ser profesor de planta, transitorio de tiempo completo o medio tiempo, el
cual serd de maestria y que busca garantizar el relevo generacional con docentes que
soporten el desarrollo académico hasta ahora alcanzado por la institucién.

La formacién continuada de los profesores, la politicas sobre afios sabaticos y posdoctorado,
se realizan en cumplimiento al Estatuto Docente (Capitulos 3 y 4 del Estatuto Docente, se
establece en los articulos: 111 a 119 las comisiones de estudio; del 128 al 133, los periodos
sabaticos) (Consejo Superior Universitario, UTP, 1993).

En el estatuto docente se da fe de la existencia de politicas claras en cuanto al estimulo al
trabajo investigativo, entre las que se destacan las descargas académicas, y las comisiones
de estudio. Informacién verificable en el Capitulo 1ll.B Comisiones de Estudio pag. 28,
Capitulo IV Afio Sabatico pag. 33. Articulo 83 pag. 24.

La evaluacion de los docentes que prestan sus servicios al Programa se realizara teniendo en
cuenta lo dispuesto en el Estatuto Docente (Titulo Ill, Capitulo I, Articulo 57), modificado
segun Acuerdo 77 del 5 de Diciembre de 2017, Reglamentado en la Resolucién de Rectoria
No.215 de Enero 3 de 2018, La Universidad evaluard en forma periddica y sistematica el
trabajo del personal docente y su rendimiento en las labores y funciones asignadas, con el
propdsito de diagnosticar las necesidades de actualizacién, capacitacion y perfeccionamiento
docente para establecer los planes y programas respectivos y estimular el buen desempeno
(Consejo Superior Universitario, UTP, 1993)

Como se dijo antes, para la direccién de trabajos de grado por parte de tutores externos, se
cuenta con la reglamentacion de la universidad mediante Acuerdo 15 de 2006 (Capitulo X,
Paragrafo Articulo 52), permite que en casos especiales los cuales son determinados por el
Comité Curricular se pueda hacer siempre y cuando se cumpla con el mismo nivel de
capacitaciéon del programa (Consejo Superior Universitario, UTP, 2006).

En el Cuadro 25, se muestra la ndmina actual de docentes que prestan sus servicios al
programa.

Cuadro 25. Planta docente del programa

. Maximo
Tipo de . Ny
.. nivel de Institucion en la que obtuvo ’
No. Nombre contratacio . Categoria
n formacion el grado
obtenido
1 Pedro Daniel Medina Planta Maestria Universidad De Los Andes Asociado
Varela
. . ‘gica D
2 Wilson Arenas Valencia Planta Maestria Universidad Te.cnologlca € Titular
Pereira
3 Juan CarI.os Castafio Planta Doctorado UNAM Asistente
Benjumea
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: Maximo
Tipo de . .
.. nivel de Institucion en la que obtuvo ’
No. Nombre contratacio . Categoria
n formacion el grado
obtenido
, Instituto Pedagogi .
4 Sandra Estrada Mejia Planta Doctorado . nstrtu (.) € agoglc_o o Titular
Latinoamericano Y Caribefio
John Andrés Mufioz o , Universidad Tecnoldgica De .
5 Transitorio Maestria . Asistente
Guevara Pereira
6 César Augus.t.o Zapata Transitorio Maestria Universidad TanoIoglca De Asociado
Urquijo Pereira
7 Juan Carlqs Correa Catedra Maestria Universidad TanoIoglca De Auxiliar
Ruiz Pereira
Oswaldo Weisz , Especializaci | La Asociacion Colombiana De .
8 . Cétedra , . Auxiliar
Bautista 6n Facultades De Medicina
9 Yonier Humt.)erto Zulel Cétedra Especllallzau Universidad Eafit Auxiliar
Aguirre on
10 John EdV\{ard Catedra Maestria Universidad TanoIoglca De Auxiliar
Herrera Quintero Pereira
1 Serglo Augusto chadrs Maestria Universidad Tef:nologlca De Auxiliar
Fernandez Henao Pereira
Julian Rincon - , . . -
12 Cétedra Maestria Universidad Santo Tomas Auxiliar
Laverde
Paloma Maria Instituto Tecnoldgico Y De
13 , Catedra Doctorado Estudios Superiores De Auxiliar
Teresa Martinez
Monterrey
14 Martha Lucia Catedra Maestria Universidad TanoIoglca De Auxiliar
Franco Laverde Pereira
C Lui y , « ; .
15 armen Luisa , Cétedra Maestria Universidad Del Valle Asistente
Betancur Pulgarin
16 Liliana Parra Marin Cétedra Maestria Universidad Tecnoldgica Auxiliar
Enis Paola Garci . . . . L . -
17 nis Fao a, arcia Catedra Maestria Universidad Tecnoldgica Auxiliar
Garcia
Luis H , r L . o
18 uis Hernando Garcia Catedra Maestria undac.|0n Unnversnt§r|a Auxiliar
Barreto Agraria De Colombia
19 Nelly Susana (’3uerrero Catedra Maestria Universidad Te.cnologlca De Auxiliar
Obregén Pereira
Luz Angeles Vasquez ) , N . .
20 Garcia Cétedra Maestria Universidad De Manizales Auxiliar
g . , Uni idad T |6gica D e
21 Juan Manuel Mejia Villa Cétedra Maestria niversida ano ogicabe Auxiliar
Pereira
. . De Rio D
22 | Héctor Garzén Granados Cétedra Maestria Universidad Fed.eral e Rio De Auxiliar
Janeiro
. , Uni idad T |6gica D .
23 Eleazar Vargas Mena Catedra Maestria niversidad Tecnologica be Auxiliar

Pereira

104




Maestria Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad E

: Maximo
Tipo de . .
.. nivel de Institucion en la que obtuvo ’
No. Nombre contratacio . Categoria
n formacion el grado
obtenido
24 Diana Crl'stlna Lopez Catedra Maestria Universidad TanoIoglca De Auxiliar
Lopez Pereira
25 Luz Stella Restrepo De Planta Doctorado Universidad TanoIoglca De Titular
Ocampo Pereira
Maria Cl i , . . . .
26 aria e’menaa Planta Maestria Northern Arizona University Titular
Gonzélez
27 Maria EIer.1a Bernal Transitorio Maestria Universidad TanoIoglca De Auxiliar
Loaiza Pereira
28 German Cook Sarmiento | Transitorio Maestria Universidad TanoIoglca De Asistente
Pereira
29 Omar De Jesus Montoya Planta Doctorado Universidad TanoIoglca De Titular
Suarez Pereira
. Jubilad , o . . .
30 Jairo Guevara 2ot a, 9 Maestria Northern lllinois University Asociado
Catedratico
31 Luis Eduardo Hincapié Jublla’dF) Maestria Universidad Te'cnologlca De Asociado
Palmezano Catedratico Pereira
. , Universidad Tecnolégica De .
32 Jorge Hernan Restrepo Planta Maestria J Titular
Pereira
. Uni idad T |6gica D .
33 Leonel Arias Montoya Planta Doctorado Nl ano i e Titular
Pereira
. il , i i ol |6gica D .
34 Carlos Alberto Buritica Jubi a’dp Maestria Doiversicad ano - i Asociado
Catedratico Pereira
35 Sandra Lorena Yepes Catedra Maestria e TanoIoglca Ps Auxiliar
Pereira
36 Pablo Lu% Mendoza Cétedra Maestria UNAM Auxiliar
Medina

Fuente: Secretaria del programa, 2022

105




Maestria Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad E

8. MEDIOS E INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA

8.1 INFRAESTRUCTURA FiSICA

Como se muestra en el Cuadro 26, la Universidad posee 498.557,3 m? como area total del
Campus Universitario de los cuales estdn construidos 71.960,3 m? dedicados a la docencia
(aulas, auditorios, laboratorios, etc.)

Cuadro 26. Recursos y espacios fisicos de la Universidad Tecnolégica de Pereira

INDICADOR VALOR

Metros cuadrados de area construida destinada a actividades deportivas 33.972,26

Metros cuadrados de area de aulas 18.542,52

Metros cuadrados de area de laboratorios 8.019,92

Metros cuadrados de darea util (construida destinada a actividades
académicas, es decir, a docencia, investigacion y extension y sin incluir 33.305,91
oficinas de profesores)

Numero de asientos promedio por aula 40
Numero de auditorios 8
Numero de aulas de clase 328
Numero de aulas de computo 34
Ndmero de aulas especializadas (gimnasio de fisioterapia, etc.) 5
Numero de laboratorios y talleres especializados 120
AREA CONSTRUIDA 92.443.5
AREA TOTAL DEL CAMPUS UNIVERSITARIO 525.504

Fuente: Oficina de Planeacion de la UTP, 2021

Por otra parte, como se muestra en la Cuadro 14, las instalaciones fisicas en cuanto a la
capacidad, acondicionamiento y adecuada utilizacion de espacios fisicos dedicados al estudio
por parte de los estudiantes, tales como cubiculos u oficinas para ellos., son las requeridas
por la poblacién de la Universidad para prestar los servicios necesarios en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, bienestar, investigacion y extension; es decir, para cumplir con sus
propdsitos misionales.

La Facultad de Ciencias Empresariales, por su parte, posee toda la infraestructura apropiada
a las actividades que desarrolla y a través de las cuales cumple con su Misién y Vision. El
manejo y programacion de instalaciones se hace centralizadamente por medio de la
administracion de la Universidad teniendo en cuenta toda su infraestructura para las distintas
actividades de los estudiantes.
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Particularmente la Facultad cuenta con: un edificio que posee una distribucién de planta
apropiada con aulas y espacios para salas de reunidn, oficinas y laboratorios asi: 12 Aulas de
clase acondicionadas para pregrado y postgrado; laboratorios de Manufactura Flexible,
Logistica, GEIO y dos laboratorios virtuales; sala de profesores; Observatorio Académico de
la Universidad; Oficina del Organismo Certificador de Producto (OCP); Oficina en donde
funciona la Bolsa de Valores de Colombia seccional UTP; Oficina de Direccidn y Secretaria; 2
Oficinas para programas de postgrado; 14 Oficinas para docentes.

8.2 RECURSOS BIBLIOGRAFICOS, INFORMATICOS Y DE COMUNICACION

Los estudiantes y profesores del programa cuentan con los servicios de la Biblioteca Central
Jorge Roa Martinez de la Universidad, cuyos objetivos, Misién y Vision estan claramente
definidos y obedecen a las politica y reglamentacion de la institucion (Universidad
Tecnoldgica de Pereira, 2017). La biblioteca cuenta con toda clase de recursos bibliograficos
como son:

e C(Catalogos

e Bases de datos suscritas

e Bases de datos en demostracion
* Recursos electrénicos activos

* Revistas electrénicas

e Libros electrénicos (e-books)

e Recursos de acceso abierto

La instituciéon, posee una plataforma tecnoldgica, que garantiza la conectividad,
interactividad y acceso a sistemas de informacidn, con apoyos y recursos para el aprendizaje,
de acuerdo con el tipo y modalidad del programa. El uso de esta plataforma permite la
actualizacion permanente del conocimiento impartido en el proceso ensenanza y aprendizaje
gue se ofrece en el programa y los desarrollos tecnoldgicos y cientificos propios de la
disciplina.

Los estudiantes pueden hacer uso de los medios informaticos con que la Universidad cuenta
para: acceder a cursos virtuales, consultar su situacion académica en cuanto a notas, plan de
estudios, récord académico, consultar en la biblioteca bases de datos especializadas de
acuerdo con el perfil del programa y acceso a internet. Ademas, se cuenta con el acceso y la
utilizacion de redes sociales institucionales como Facebook, Twitter, Instagram, canal
YouTube y emisora institucional. Cuadro 27.
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Cuadro 27. Instalaciones fisicas de toda la Universidad

INSTALACIONES FiSICAS TODA LA INSTITUCION
Propiedad Arriendo Comodato Total
EUSO (:le Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad de
spacios de M2 de M2 de M2 ) M2
. . . espacios
espacios espacios espacios

Aulas de Clase 328 16.906 - - 6,00 328 334 17234
Laboratorios 120 8.020 1 419 7,00 305 128 8744
Sala de Tutores 64 745 - - 2,00 92 66 837
Auditorios 8 1.993 - - 2,00 38 10 2031
Bibliotecas 6 1.399 - - 3,00 199 9 1598
Computo 34 1.637 - - 1,00 74 35 1711
Oficinas 399 10.271 1 178 21,00 791 421 11241
Espacios 2 33.972 p 3 ‘ 0 2 33972
Deportivos
Cafeterias 21 1.752 - - - 0 21 1752
Zonas 2 123 > i : 0 2 123
Recreacion
servicios 194 2.208 : = 12,00 145 206 2353
Sanitarios
Otros 484 30.950 - - 32,00 1823 516 32773
TOTALES 1.662 109.976 2 598 86,00 3795 1.750 114368
Suma de
puestos de las 7304 0 170 7474
aulas de clase
Suma de
puestos en los 1248 5 20 1273
laboratorios

Fuente: Oficina de Planeacion UTP, 2021

Las estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos informaticos y de
comunicacidn, por parte de profesores adscritos al programa y estudiantes, estan la
incorporacion de las Tics en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El programa tiene
espacios de aprendizaje dotados con los recursos informaticos actualizados para su
utilizacion, asi como con la disponibilidad del dispositivo tecnolégico ACCES POINT para que
los estudiantes, profesores y demds puedan acceder a la plataforma virtual de la Universidad,
a realizar aplicaciones con software especializados propios de la Facultad.

Entre las estrategias y mecanismos orientados a garantizar el rendimiento de los equipos, la
capacidad de almacenamiento y la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad)
en el manejo de la informacidn, la institucion dispone de un proyecto de renovacién de
equipo de manera periddica, que permite la actualizacion permanente de los equipos de
sistemas y software empleados por la Universidad. Asi mismo, para garantizar la eficiencia,
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oportunidad y eficacia en cuanto a la actualizacién y al soporte técnico de la plataforma
informatica y de los equipos computacionales la Universidad dispone de la oficina de Soporte
Técnico

Ademas, se dispone de recursos informaticos y estrategias orientadas a facilitar el uso de
dichos recursos. Ej. Proporcidn entre el nimero de profesores y estudiante del programayy el
numero de recursos informaticos, tales como computadores, programas de informatica,
conexiones a redes y multimedia; incluye capacitacion en el uso de estas tecnologias.

Ademas de los recursos relacionados en particular la Facultad de Ciencias Empresariales
dispone de recursos adicionales los que son empleados en todos los programas académicos
(pregrado y posgrado) que esta ofrece, asi:

e Recursos bibliograficos y de hemeroteca: Ademas de contar con la Biblioteca Central
de la Universidad, el Programa puede hacer uso de las bibliotecas satélites existente
en la Universidad.

e Conexion a redes de datos:
Se cuenta con la conexion a la red interna de la Universidad, asi como a Internet.

e Recursos informaticos: La Facultad cuenta con dos salas de sistemas, dotadas de 25
equipos cada una con el software apropiado para apoyar el Programa.

Ayudas didacticas: Diapositivas, videos, software especifico.
8.3 RECURSOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLAR EL PROGRAMA

El programa puede hacer uso de los laboratorios que la Universidad posee en diferentes
divisiones y facultades (Cuadro 28), lo que permite el desarrollo de précticas que le facilitan
al estudiante relacionar la teoria con la practica, esto permite a la vez la flexibilidad e
interdisciplinariedad en el conocimiento.

Cuadro 28. Laboratorios de la institucion que pueden ser empleados por el programa.

LABORATORIOS DE LA UNIVERSIDAD QUE PUEDEN SER EMPLEADOS POR EL PROGRAMA
CIENCIAS AMBIENTALES gB.ICACION
codigo actual
Laboratorio de Procesos bioldgicos 10/118
Laboratorio Biotecnologia Molecular 10/115
Laboratorio de Quimica Ambiental (acreditado por el IDEAM bajo la ISO 17025:2005)
FACULTAD DE TECNOLOGIAS gB.ICACION
codigo actual
Laboratorio Analisis de suelos 6/101
Laboratorio microbiologia 6/103
Andlisis instrumental N°1 SIN INFO
Laboratorio instrumental SIN INFO
Laboratorio quimico orgdnica 6/104
Laboratorio de quimica general 6/113
Laboratorio Biotecnologia y calidad de productos naturales N°1 6/114
Laboratorio Biotecnologia y calidad de productos naturales N°2 6/105
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LABORATORIOS DE LA UNIVERSIDAD QUE PUEDEN SER EMPLEADOS POR EL PROGRAMA

Laboratorio analisis instrumental N°1 6/127
Laboratorio procesos quimicos 6/115
UBICACION

FACULTAD DE MEDICINA

Codigo actual

Laboratorio de Genética Médica (acreditado por la ONAC bajo la ISO 17025:2005, céd. 10-
LAB-029)

FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS

UBICACION
Codigo actual

Laboratorio de Metrologia de Variables Eléctricas (acreditado por la ONAC bajo la ISO
17025:2005, céd. 10-LAC-029)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

UBICACION
codigo actual

Laboratorio Virtual Facultad de Ciencias Empresariales
Laboratorio GEIO (Grupo en la Ensefianza de la Investigacion de Operaciones)
Laboratorio de Logistica

Laboratorio de Manufactura Flexible 5/102
Laboratorio financiero 5/439
INGENIERIA MECANICA L,JB.ICACION
codigo actual
Laboratorio de Motores de combustion interna 17
Laboratorio de Pruebas y ensayos equipos aire acondicionado (acreditado por la ONAC bajo
la 1SO 17025:2005, céd. 10-LAB-029) 16
Resistencia de materiales 13
Metrologia dimensional (Con solicitud de acreditacién ante la ONAC) 15
Laboratorio de Ciencias Térmicas 4/103
Laboratorio Pruebas dinamicas automotrices 15C/001
Laboratorio de Metalografia 4/110
Laboratorio de Ensayos No Destructivos (acreditado por la ONAC bajo la ISO 17025:2005,
c6d. 10-LAB-029)
FACULTAD DE INGENIERIAS L,JB.ICACION
codigo actual
Laboratorio de Desarrollo electrénico 1B/028
Laboratorio de Relevacion y control N°1 1B/020
Laboratorio Circuitos eléctricos 1B/004
Laboratorio de Electrdnica 1B/008
Laboratorio de Medidas 1B/015
Laboratorio Maquinas eléctricas 1B-002
Taller de alta tensién 1B/031
UBICACION

ADSCRITOS A LA ESCUELA DE QUIMICA

codigo actual

Laboratorio de Analisis de Aguas y Alimentos (acreditado por la ONAC bajo la ISO

17025:2005, c6d. 10-LAB-029) 8/101
Laboratorio de Calidad de Productos Naturales 8/103
Laboratorio de Calidad de Productos Naturales N.2 1

Area Preparacién de Muestras. 8/108
Area Fotoquimica Aguas y Alimentos

Laboratorio de Calidad de Productos Naturales N.2 2

p 8/109
Area Instrumental

Laboratorio Fisicoquimico de Aguas y Alimentos 8/111
Laboratorio de Microbiologia de Aguas y Alimentos 8/208
Laboratorio de Analisis de Aguas Residuales 8/209
Laboratorio de Microbiologia y Actividad Bioldgica 8/301
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Fuente: Oficina de Planeacion UTP, 2021

8.4 RECURSOS FINANCIEROS

El origen, monto y distribucién de los recursos presupuestales del programa se encuentran
definidos en el Manual de Programacién Presupuestal de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira (Vicerrectoria Administrativa, UTP, 2004), el cual es aprobado por el Consejo Superior
Universitario y contempla la programacién de Ingresos y Gastos de funcionamiento e
inversidén para cada vigencia, es decir, soporta las actividades de docencia, investigacion y
extension y administracion en forma global. Las rentas estan constituidas por Recursos de la
Nacidn y Recursos Propios. Los Gastos de Funcionamiento e Inversidn contemplan los Gastos
en Servicios Personales, Gastos Generales, Transferencias, Servicio a la deuda, Gastos de
Comercializacién e Inversiones. El origen, monto vy distribucion de los recursos
presupuestales institucionales destinados al programa se encuentran en los siguientes
documentos: Estatuto presupuestal, Manual de programacién presupuestal, PCT, PRJOS, PRJ
y 6rdenes de servicios.

La institucién cuenta con un sistema de informacién claro que aplica la politica en términos
de disponibilidad presupuestal que permite hacer las proyecciones como tablas de
contratacidén, caracteristicas de equipo y precios de referencia, entre otros. A través de este
sistema se puede evidenciar el manejo que se da a este tipo de programas.

Para la proyeccion, programacion y ejecucién presupuestal el programa debe cumplir con
todas las normas y leyes establecidas tanto por la institucion como por el estado colombiano
para cada vigencia. La Universidad cuenta con el Estatuto Presupuestal, a través del cual se
regula y controla el cumplimiento de la reglamentacidn y ejecucién presupuestal
(Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2009).

Para la programacién presupuestal del programa se debe dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos por la institucion en el Manual de programacion presupuestal
(Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2004).
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9. EVALUACION DEL PROGRAMA

La Universidad cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad que depende de la
Vicerrectoria Académica, el cual propende por el mejoramiento continuo a través de
procesos de autorreflexion, autoevaluacién y autorregulacidon permanente de los programas
académicos de pregrado y posgrado que comprende siete etapas (Figura 10.) asi:

e Implementacion del modelo,

e Recoleccidn de la informacidn,

e Andlisis e interpretacion de los datos,
e Emision de juicios resultantes,

e Elaboracién del Plan de Mejoramiento,
e Informe finaly,

e Seguimiento al Plan de Mejoramiento

Figura 10. Esquema del sistema de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento
continuo de la Universidad Tecnolégica de Pereira

] Autoevaluacién,
autorregulacion y
mejoramiento
continuo

5. Elaboracién
del Plan de -

Mejoramiento

Difusidn del proceso a la comunidad universitaria

Fuente: Vicerrectoria Académica, 2021

La evaluacion como proceso se convierte por lo tanto en facilitadora de cambio en el proceso
de ensenanza y aprendizaje de manera intencionada teniendo para ello en cuenta a toda la
comunidad del programa cobijando todos los ambitos del sistema universitario y llegando
hasta el aula en la busqueda de la mejora continua de la practica educativa, para el propdsito
de formacién del programa.
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El programa inicio su proceso de autoevaluacién con miras a acreditacion en el 2019 con base
en los lineamientos del modelo de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento continuo
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Como resultado de la autoevaluaciéon el programa teniendo en cuenta las “Orientaciones
para la renovacién curricular “, formuladas por la Vicerrectoria Académica en 2019, elabora
las Matrices de Coherencia y redefinié los objetivos del programa y sus resultados de
aprendizaje asi:

e Matriz de coherencia entre objetivos y resultados de aprendizaje,

e Matriz de coherencia de los perfiles de egreso y profesional con el propésito, los
objetivos y los resultados de aprendizaje del programa,

e Matriz de coherencia entre los resultados de aprendizaje del programa y las
asignaturas.

Se evaluaron los contenidos de las asignaturas y se actualizé la bibliografia de cada una, se
elaboré el Plan de Estudios de acuerdo con los lineamientos trazados por la Vicerrectoria
Académica de la Universidad.

Como consecuencia de la autoevaluacion del programa es necesario destacar también:

e Se ha logrado consolidar la propuesta de formacion del programa con calidad y
pertinencia académica.

e Los trabajos de grado de los estudiantes son investigaciones aplicadas, orientadas a
la solucién de problemas concretos, propios de las organizaciones donde laboran,
promoviendo el desarrollo tecnoldgico y cientifico de las mismas y la transferencia de
nuevas tecnologias a los sistemas productivos.

e El personal docente es altamente calificado académica y profesionalmente, el cual
cumple con todos los requerimientos del perfil de formacién del programa vy la
normatividad de la institucién

e Los convenios y acuerdos de cooperacion nacional e internacional de la Universidad
y el Programa han permitido iniciar procesos de internacionalizacion del curriculo con
la participacion de docentes y estudiantes de grupos de investigacién con intereses
académicos compartidos.

En la busqueda del mejoramiento continuo, se ha conformado un equipo de renovacién
curricular con la participacién de docentes, administrativos y estudiantes del programa, que
reflexiona, debate y actualiza la propuesta curricular para que sea coherente con las politicas
institucionales emanadas del PEI (2019) y con los retos y finalidades de la educacién superior
del presente siglo.
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